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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

06-08-2024 Side 3 af 26


http://www.socialstyrelsen.dk/

Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofzellesskabet Rosen

Gutfeldtsvej 2
2970 Hersholm

TIf.: 48494151
E-mail: ilk@horsholm.dk
Hjemmeside: http://www.aastedet.horsholm

Inge-Lise Karvinen

70960516

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven
8

Angst

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Opmeerksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Kenneth Schou Jgrgensen
Jakob Kaspar Hansen

03-06-2024 09:00, Anmeldt, Bofeellesskabet Rosen

Basisinformation (Afdelinger)

Pladser i alt

Tilbudstyper

Afdeling Malgrupper
Bofzellesskabet  Angst, Depression, Personlighedsforstyrrelse, Opmaerksomhedsforstyrrelse, 8
Rosen Forandret virkelighedsopfattelse

06-08-2024

Botilbudslignende tilbud,
Lejebolig, Lejeloven
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Tilbuddet har fokus p3, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskzeftigelse, og at borgerne inkluderes i samfundet i
det omfang borgerne gnsker det.

Tilbuddet understatter, at borgerne kan leve et sa selvstaendigt liv som muligt samt i at udvikle, styrke og/eller bevare sociale relationer, i det
omfang den enkelte borger @nsker og har ressourcer til det.

Tilbuddet anvender faglige metoder og tilgange, som er relevante i relation til tilbuddets malgruppe. Borgerne er i hgj grad inddraget i deres
paedagogiske plan, som indeholder konkrete mal for indsatsen og tilbuddet opnar positive resultater i forhold indsatsen.

Tilbuddet understatter generelt borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Tilbuddet har et stort fokus pa borgerens selv- og
medbestemmelse, samt inddragelse i hverdagen i tilbuddet og den faglige praksis.

Tilbuddet har en ledelse der er hensigtsmaessigt organiseret, og som har fokus pa tilbuddets daglige drift og strategiske udvikling.
Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat og har de rette faglige, personlige og relationelle kompetencer. Medarbejderne modtager fast
ekstern supervision.

Tilbuddets personalegennemstremning er lavere end for sammenlignelige arbejdspladser, mens sygefravaeret for 2023, er opgjort til at veere hgjere.
Det bemaerkes her, at der er tale om en lille medarbejdergruppe og det vurderes aktuelt ikke at pavirke den faglige indsats.

De fysiske rammer er velegnede til formalet og understatter borgernes trivsel og udvikling. De fysiske rammer er indrettet séledes, at borgerne har
mulighed for bade privatliv og mulighed for at deltage i feellesskabet og socialt samvaer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet, jf. Lov om socialtilsyn.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til at modtage 8 borgere i alderen 35-67 med forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse,
opmaerksomhedsforstyrrelse, depression og angst.

Tilbuddet er godkendt til 8 pladser jf. lejelovens bestemmelser og borgerne modtager stgtte jf. lov om social service 8 85.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har ved det driftsorienterede tilsyn i 2024, varet fokus pa fglgende temaer, i kvalitetsmodellen for socialtilsyn:
- Sundhed og trivsel
- Kompetencer

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet for alle borgere forholder sig fagligt til at borgerne har en dagligdagsstruktur og et meningsgivende indhold.

Tilbuddet opstiller konkrete mal relateret til uddannelse og beskaftigelse, hvis det er understgttende for indsatsmal eller i henhold til borgernes
gnsker. En starre del af borgerne er ikke omfattet af krav i LAB loven og har ikke et aktivt beskzaeftigelsesperspektiv, men socialtilsynet vurderer at
borgerne indgar i ansvarsomrader i feellesskabet som de bidrager af og som understgtter deres mal og gnsker.

Tilbuddets dokumentation redeggr for borgernes muligheder og statter til at deltage i beskzeftigelsesrettede aktiviteter som er struktureret, nar
dette er aktuelt.

@konomi

Tilbuddet er skonomisk baeredygtigt og har en gennemsigtig akonomi, hvor der er ssmmenhang mellem den faglige indsats og de afsatte
gkonomiske ressourcer.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa, at borgerne motiveres til at deltage i relevant aktivitetstilbud eller i opgaver internt i tilbuddet. Det
laegges til grund, at medarbejderne kan redeggre for malgruppens sarlige behov og forudsaetninger omkring uddannelse og beskzftigelse og
hvordan man med dette udgangspunkt forsgger at motivere borgene til at fa et indhold i deres hverdag. Konkrete mal og indsatser omring
decideret uddannelse og beskaeftigelse er ikke en overvejende del af de kommunale indsatsmal i henhold til malgruppeprofilen og beboernes
ydelsesgrundlag. Ved tilsynsbes@get i 2023 er en overvejende del af beboergruppen pensionister og har ikke en aktiv beskaeftigelsesindsats.
Socialtilsynet vurderer at emnet indgar i andre og mere overordnede afklarende og beskrivende forhold omkring borgerne i dokumentationen,
men ikke helt ensartet endnu.

Socialtilsynet vurderer, at struktureret uddannelse og beskaeftigelse ikke er relevant for alle borgere, set i forhold til malgruppens primaere behov
og forudsaetninger, og er i den forbindelse opmaerksom p3, at det trods dette lykkes medarbejderne at motivere borgerne til enten at komme
regelmaessigt i aktivitetscenter eller at deltage i opgaver i forhold til tilbuddets hverdag i starre eller mindre omfang.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bibeholdes til opfyldt i hgj grad.

Til grund for bedgmmelsen er vaegtet, at medarbejderne redegar for, hvordan mal omkring ordinaer uddannelse og beskaeftigelse kun til en vis
grad er relevant for tilbuddets malgruppe, da alle pa nzr to borgere er pensionister. Ved gennemgang af dokumentation ses der tydelige mal og
strategi, samt evaluering af konkrete mal for borgere der har gnsker eller indsatsmal mentet pa ordinzer beskaeftigelse og uddannelse. For andre
borgere ses der konkrete mal og notater omkring borgenes faste aktiviteter i lgbet af ugen, eksempelvis deltagelse i aktiviteter ved aktivitets- og
samveerstilbud, faste mgder ved deres behandlingsenhed m.m.

Af dokumentationsplatformen fremgar emnet ogsa som et fokusomrade, hvor det dokumenteres, om uddannelse og beskzftigelsesaktiviteter er
noget borgeren har interesse i. Det er dog vaegtet, at dette fokus ikke dokumenteres med en ensartet systematik pa tvaers af den borgerrettede
dokumentation.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 1.b

Indikatoren er fortsat bedemt til at veere opfyldt i hgj grad.

Det er vaegtet at alle borgere giver eksempler pa deres deltagelse i aktiviteter regelmaessigt hen over ugen, samt at de bruger aktivitets- og
samveerstilbud. Medarbejderne giver konkrete eksempler pa beskzftigelsesafklarende indsatser for de borgere der er omfattet af krav efter LAB.
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, som en overordnet del af sin faglige profil, statter borgerne til et meningsfuldt indhold i dagligdagen
og her igennem understgtter dem i at gge egne kompetencer og understatte trivsel, og ogsa at borgernes aktiviteter ikke er mgntet pa et direkte
sigte pa at kunne indga i ordinaer beskaeftigelse - hvilket ogsa er i henhold til beboergruppen.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddets faglige indsats er vaegtet pa et socialt faellesskab og et fokus pa, at borgernes selvstaendige
varetagelse af dagligdagen oges.

Borgerne bor i egne leje-lejligheder, hvilket er et forhold tilbuddet i hgj grad forholder sig til og understgtter som platform for borgernes mestring
af selvsteendighed, med den stgtte som tilbuddet giver. Det er ogsa socialtilsynets vurdering, at tilbuddets socialfaglige indsats tager udgangspunkt
i, at borgerne forsgges motiveret til at komme ud i lokalsamfundet i det omfang, som de har behov og forudsaetninger for.

Tilbuddets indsats omkring selvstaendighed og relationer tager grundlaeggende udgangspunkt i opstillede mal, som kan vaere meget specifikke for
nogle af borgerne, mens de er mere overordnede for andre. Endelig er det socialtilsynets vurdering, at der er et godt socialt feellesskab i tilbuddet,
og at borgerne har kontakt til familie og andre sociale netvaerk, i det omfang som de @nsker og har behov for.

Socialtilsynet vaegter at borgerne forteeller, at det sociale aspekt i at bo i tilbuddet understgtter deres trivsel.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder aktivt for at styrke borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed og at borgerne oplever en
positiv udvikling i forhold til at indga i sociale faellesskaber og selvstaendigt varetage deres dagligdag. Dette fremgar ogsa i den borgerrettede
dokumentation og ligeledes af eksempler givet af medarbejderne.

Borgerne i tilbuddet har generelt den kontakt til pargrende og private netvaerk som de gnsker og stettes i dette.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedoemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Til grund for bedemmelsen er vaegtet, at der i dokumentationen ses mal for indsatser, med henblik pa at stette borgerne i at udvikle/fastholde
sociale kompetencer og selvstaendighed. Borgerne i tilbuddet har i overvejende grad indsatsmal fra visiterende kommune relateret til et socialt
aspekt, hvilket i hgj grad understattes af tilbuddets faglige indsats og generelt ved opholdet i det faellesskab borgerne indgar i. Ved
dokumentationsgennemgang ses der konkrete delmal stillet af borgerne sammen med tilbuddet, hvor der opstilles handling/strategi og angivet
"succeskriterie". Tilbuddet ger lzbende status pa udvikling. Det er vaegtet at evaluering af mal/delmal er med udgangspunkt i borgernes
selvstaendige varetagelse af de opgaver der er sat mal for.

Det vaegtes i bedemmelsen, at borgere og medarbejdere giver konkrete eksempler pa den udvikling der er og det ses endvidere afspejlet i
tilbuddets dokumentation for faellesskabet/fzelleslejligheden, at borgerne i hgj grad er deltagende i faellesskabet, hvilket vurderes at vaere en
direkte understgttelse af deres mal og indsats.

06-08-2024 Side 8 af 26



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b
Bedgmmelsen haeves ved tilsynet i 2023 til opfyldt i meget hgj grad.

Det vaegter, at alle borgere der tales med ved tilsynet, giver eksempler pa at indga i aktiviteter i lokalsamfundet.

Det er vaegtet, at medarbejderne giver konkrete eksempler pa borgernes udvikling i selvstaendigt at anvende lokalsamfundets muligheder, fx
relateret til idreet, kirke, og aktivitets- og samvaerstilbud.

Det laegges videre til grund for bedemmelsen, at tilbuddets faellesskab og borgernes anvendelse af dette og motivation her til, vurderes at
understgtte borgerne i ogsa at anvende lokalsamfundets muligheder.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Til grund for bedemmelsen er vaegtet, at borgerne forteeller, at de besgger familie og venner efter behov. Det er videre vaegtet, at der arligt
afholdes forskellige arrangementer, hvor familie og pargrende inviteres, hvis borgerne har givet samtykke hertil. Det laegges endvidere til grund, at
medarbejderne har et fagligt fokus pa at samarbejde med parerende er vigtigt og ogsa medvirker til at fa indsigt i borgernes situation og samtidig
er opmaerksomme pa, at samarbejde med pargrende kun sker nar borgerne gnsker dette.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er

E Malgruppe, metoder og resultater

opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse og at der arbejdes systematisk med faglige tilgange og
metoder, der farer til positive resultater for borgerne.

Tilbuddet oplyser pa tilbudsportalen, at arbejde med afszet i de faglige tilgang: Narrativ tilgang, Anerkendende tilgang, Rehabiliteringstilgang,
Ressourceorienteret tilgang, Recovery-understgttende tilgang, Systemisk tilgang. Som metode oplyses social ferdighedstraening.

Tilbuddets indsats kan siges at have to spor - den individuelle stgtte ved borgerens kontaktperson, og stette i faellesskabet. De to spor ses afspejlet
i i tilbuddets dokumentationspraksis og i medarbejdernes arbejdstilretteleeggelse. Tilbuddets dokumentationspraksis er struktureret, efter
dagbogsnotater og faellesskabsnotater, som beskriver/dokumenterer indsatsen i de to spor. Der arbejdes i hele indsatsen, med udgangspunkt i
borgernes mal. Socialtilsynet vurderer, at denne struktur er relevant - bade i forhold til tilbuddet konstruktion som lejelovstilbud, i forhold til
tilouddets faglige tilgange og metoder og i forhold til tilbuddets malsatning.

Socialtilsynet kan pa baggrund af udtalelser fra borgere og medarbejdere konkludere, at faellesskabet udger en vigtig komponent i den socialfaglige
indsats. Dette ses bade afspejlet gennem borgeres beskrivelse af hvordan de bidrager positivt af faellesskabet, af maden som indsatsen er
struktureret pa og af maden som tilbuddets dokumentationspraksis er bygge op.

Socialtilsynet har i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn, behandlet tilbuddets anmodning om udvidelse af malgruppen, med borgere med
opmarksomhedsforstyrrelse. Pa baggrund af en vurdering af medarbejdernes kompetencer og viden, samt leders overvejelser i forhold til at
tilbuddets kan imedekomme denne malgruppes szrlige udfordringer, imadekommer socialtilsynet tilbuddets anmodning. Tilbuddets
godkendelses er opdateret i henhold hertil. Tilbuddet har oplyst, at ydelsen er uzendret og at malgruppen fortsat henvender sig til samme
stattebehov som hidtil.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8
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Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Kriterium 3

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse og at der arbejdes systematisk med faglige tilgange og
metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne.

Tilbuddet oplyser pa tilbudsportalen, at arbejde med afsaet i de faglige tilgang: Narrativ tilgang, Anerkendende tilgang, Rehabiliteringstilgang,
Ressourceorienteret tilgang, Recovery-understgttende tilgang, Systemisk tilgang. Som metode oplyses social faerdighedstraening.

Tilbuddets indsats kan siges at have to spor - den individuelle stgtte ved borgerens kontaktperson, og stette i faellesskabet. De to spor ses afspejlet
i i tilbuddets dokumentationspraksis og i medarbejdernes arbejdstilretteleeggelse. Tilbuddets dokumentationspraksis er struktureret, efter
dagbogsnotater og faellesskabsnotater, som beskriver/dokumenterer indsatsen i de to spor. Der arbejdes i hele indsatsen, med udgangspunkt i
borgernes mal. Socialtilsynet vurderer, at denne struktur er relevant - bade i forhold til tilbuddet konstruktion som lejelovstilbud, i forhold til
tilbuddets faglige tilgange og metoder og i forhold til tilbuddets malsaetning.

Socialtilsynet kan pa baggrund af udtalelser fra borgere og medarbejdere konkludere, at faellesskabet udger en vigtig komponent i den socialfaglige
indsats. Dette ses bade afspejlet gennem borgeres beskrivelse af hvordan de bidrager positivt af faellesskabet, af maden som indsatsen er
struktureret pa og af maden som tilbuddets dokumentationspraksis er bygge op.

Tilbuddet har siden sidste tilsynsbesgg, haft udfordringer med at handtere specifik borger, der grundet sine psykiske udfordringer, har taget
ophold i tilbuddets falleslejlighed, i stedet for egen bolig. Bade medarbejdere og leder oplyser, at situationen har pavirket tilbuddets faglige indsats
omkring feellesmiljeet. Leder oplyser pa tilsynsbeseget, at der er truffet beslutning om af ekskludere borger fra tilbuddet, hvilket driftskommunens
jurist og borgers sagsbehandler har vaeret inddraget i. Denne sag har vaeret dreftet pa tilsynsbesgget d. 22. marts 2022, som en generel

udfordring, ved tilbud, hvor borgere bor med lejers rettigheder. Med henvisning til, at tilbuddets faelleslejlighed udger en vigtig og vaesentlig
komponent i den indsats som tilbuddet yder, samt at borgers ageren har konsekvenser for de resterende borgere, vurdere socialtilsynet at
tilbuddet generelt har ageret relevant i den aktuelle sag. Socialtilsynet mener dog ogsa, at der har vaeret taget skridt i processen, som kunne have
vaeret mere hensigtsmaessige, i relation til tilbuddets faglige tilgange og borgers handlemuligheder.

Socialtilsynet bemaerker, at medarbejderne kan beskrive positive resultater ved indsatsen overfor den pageeldende borger og borger vurderes til at
vaere indenfor tilbuddets godkende malgruppe.

Socialtilsynet oplever, at medarbejdere er reflekterede over tilbuddets juridiske konstruktion, hvor borgerne bor med lejers rettigheder, og det
forhold at tilbuddets stadig er et tilbud, hvor borgerne har brug for stetter og omsorg.

Socialtilsynet har i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn, behandlet tilbuddets anmodning om udvidelse af malgruppen, med borgere med
opmaerksomhedsforstyrrelse. Tilbuddets oplyser, at "Erfaring med og kendskab til opmcerksomhedsforstyrrelser er en forankret del af
personalegruppens kompetencer via bostatteindsatser, tveergdende faggrupper i centret med dertilhgrende kursus, supervision og sparring.”. Videre
oplyses i oplysningsskema, at der er planlagt todages personaleseminar om ADD/ADHD med certificering, for alle medarbejdere. Pa baggrund af
dette, samt drgftelse med leder pa tilsynsbeseger, imadekommer socialtilsynet tilbuddets anmodning.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet vurdere, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder der er relevante i forhold til tilbuddets godkendte malgruppe. Til grund for
vurderingen ligger tilbuddets oplysninger pa tilbudsportalen af faglige tilgang og metoder, jf. beskrivelse i kriterium 3.

Socialtilsynet bemaerker, at indsatsen omkring delmalene primaert er praktisk beskrivende, hvilket kan understatte en ensartet paedagogisk praksis,
men ikke i sa hej grad beskriver hvordan tilbuddets faglige tilgange og metoder bringes i spil. Dette bevirker, at man i nogen grad kan laese faglige
metoder mellem linjerne, men ikke se refleksioner over det metodiske faglige afsaet i beskrivelse af indsatsen. Socialtilsynet vurdere dog samtidig,
at medarbejderne er fagligt reflekterede, og kan beskrive de faglige tilgange i den praktiske hverdag.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i enkelte tilfaelde har vaeret udfordret pa dets ankerkendende tilgang. Dette ses ved eksempel p4a, at der for
specifik borger har vaeret opsat krav, som borger ikke har kunnet handle p3, grundet dennes sarlige psykiske udfordringer.

Pa baggrund af ovenstaende, sendres indikatoren fra at vaere opfyldt i meget hgj grad, til at veere opfyldt i hgj grad.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet vurderer pa baggrund af beskrivelse i oplysningsskema, at tilbuddets dokumentationspraksis understgtter en orientering mod
loabende at drage leering af praksis, til forbedring af indsatsen.

Tilbuddet dokumenterer bade den individuelle indsats som kontaktperson og den faglige indsats i faellestiden for tilbuddets faellesskab. Dette
understgtter, at den enkelte kontaktperson i den daglige praksis, kan inddrage kollegaers betragtninger, i forbindelse med den individuelle statte -
kontaktpersontiden. Det vaegter i vurderingen, at socialtilsynet kan observere tilbuddets beskrivelse af egen dokumentationspraksis, afspejlet i
stikprever af borgerettet dokumentation.

Det vaegter videre i vurderingen, det fremgar af stikprever af borgerettet dokumentation, at der opstilles delmal i samarbejde med borgerne, der
tager udgangspunkt i myndigheds bestillinger. Af samme stikpregver, observeres resultater og der ses nye mal oprettet, i forbindelse med at andre
afsluttes.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Det veegter i vurderingen, at medarbejderne kan beskrive positive resultater af indsatsen. Herunder beskrives, at borger er fraflyttet tilbuddet til
mere selvstaendig boligform.

Det vaegter videre, at det fremgdr af stikprgver i borgerettet dokumentation, at der opnas positive resultater af borgers mal, hvilket ligeledes
afspejles i statusnotat.

Endelig vaegter, at borgerne giver udtryk for at bidrage positivt af indsatsen i tilbuddet.

Pa baggrund af ovenstaende, vurderes indikatoren fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Det vaegter i vurderingen, at borger giver eksempel pa samarbejde med eksterne aktgrer, der kan ses relateret til mal, ved stipreve i borgerettet
dokumentation. Socialtilsynet vurderer, at beskrivelse fra tidligere rapport, om at tilbuddet isser samarbejder med tilknyttet statte- og
aktivitetscenter, socialforvaltning og hjemmesygepleje, fortsat er geeldende.

Det vaegter, at samarbejde med eksterne akterer, ses afspejlet i stikprever af borgerettet dokumentation ved dagbogsnotater.

P3 baggrund af ovenstaende, vurderes indikatoren fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurdere, at tilbuddet yder en paedagogisk indsats, der understgtter at borgerne i hgj grad trives, og hvor der er fokus pa selv- og
medbestemmelse.

Borgerne mades af en tveerfaglig indsats og af medarbejdere der har viden om borgernes fysiske og mentale sundhed.
Tilbuddet har en forebyggende indsats der sikre, at der ikke forekommer vold eller anden form for overgreb.

Der foretages ikke magtanvendelser i tilbuddet.

Begrundelse

Tilbuddet har en praksis og kultur, der understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet. Borgerne er
inddraget i den individuelle indsat og hverdagen i tilbuddet, og tilbuddet har fokus pa borgernes deltagelse ved supervision og feelles foredrag for
borgere og medarbejdere.

Tilbuddets medarbejdergruppe er tvaerfagligt sasmmensat, hvilket vurderes relevant i forhold til borgernes behov for stette. Dette sikre faglig viden
om borgernes samlede udfordringer, hvilket understgtter en helhedsorienteret indsats.

Tilbuddet foretager ikke magtanvendelser, hvilket understettes af den paedagogiske indsats. Tilbuddet er opmaerksom pa at holde sig opdateret pa
omradet.

Tilbuddet forebygger vold, overgreb og udadreagerende episoder, gennem en faglig indsats med mestringsplaner, ligesom husmgdet anvendes
aktivt til at forebygge eventuelle konfliktet.

Ovenstaende bidrager til, at borgerne trives i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold, i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet har en praksis og kultur som i meget hgj grad understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet. Tilbuddet har fx mulighed for at have borgere med til supervision, feelles foredrag og brandkurser, selvom de ikke sgger det sa meget.
« Tilbuddet understgtter, at borgerne deltager i, og aktivt bruger, husmedet som det demokratiske forum det er taenkt.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

» Socialtilsynet observerer, at medarbejderne generelt omtaler borgerne anerkendende og respektfuldt og med en ligevaerdig tilgang til
relationen. Dette afspejler ikke blot de faglige tilgange, men ogsa en kultur der er baret af et ligevaerdigt menneskesyn.

o Tilbuddet faciliterer husmader, for at skabe et rum hvor borgerne kan blive hert. Bade borgere og medarbejdere har en forstaelse af, at
husmeadet er et vigtigt forum, jf. medarbejdernes beskrivelser.

o Medarbejderne beskriver, at tilbuddet har feriemidler, og at ferier tilpasses borgernes behov, sa det matcher deres gnsker og formaen, i forhold
til varighed og om man skal overnatte.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ansker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejderne beskrives en indsats, hvor borgerne generelt er inddraget i egen indsats, samt i det feelles liv i tilbuddet.

o Medarbejderne beskriver, at borgerne forberedes pa husmeder bade i forhold til tidspunkt og leengde pa madet og i forhold til at fa punkter pa
medet. Dette for at sikre, at s& mange som muligt kan deltage. Pa tilbuddets husmader, kan borgerne fx komme med forslag til aktiviteter og
medarbejderne beskriver, at man sigter meget ind i borgernes interesser i samveeret, for at understette borgernes motivation til at stille forslag
og deltage i aktiviteter.

o Medarbejderne beskriver, at borgerne invitereres til at deltage i supervision, nar det giver mening ift. emnet.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold, i vurderingen af kriteriet:

e Borgene trives generelt i tilbuddet, hvilket understgttes af den individuelle borgerrettede indsats og indsatsen vedrgrende feellesskabet i
tilbuddet.

» Tilbuddets tveerfagligt sa mmensatte medarbejdergruppe, har viden om borgernes samlede udfordringer, hvilket understgtter en
helhedsorienteret indsats, i henhold til borgernes behov for stette.

o Tilbuddet har bade fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, hvilket bade afspejles i socialfaglige indsatser og et fokus pa fysisk
aktivitet og kost.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

* Medarbejderne vurderer, at borgerne trives. Dette ses bl.a. ved, at der aktuelt er bedre tid til borgerne end tidligere, hvilket giver mulighed for
flere ad hoc aktiviteter, hvilket borgerne er glade for. Derudover beretter medarbejderne, at de kan se trivslen ved at borgerne sgger hinanden
mere og laver flere ting sammen.

« Borgerne giver udtryk for at trives. De borgere som socialtilsynet taler med under tilsynsbesgget, beskriver at tilbuddet er et godt sted at vaere
og at de er glade for deres ophold. Herudover beskrives, at personalet er gode at tale med, hvilket hjaelper trivslen. Borgerne vaegter ogsa
feellesskabet, som vigtigt for trivslen.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Medarbejderne beskriver konkrete eksempler pa, hvordan den paedagogiske indsats har understettet, at borgere kan modtage relevante
sundhedsydelser, fx ved at arbejde med angst.

* Medarbejderne beskriver, at borgerne stettes i deres adgang til fx tandlaege, egen lsege, behandlingspsykiatri og misbrugsbehandling, samt at
der er samarbejde med hjemmeplejen.

e Borgerne beskriver at modtage statte til fx tandlsegebesag.

o Alle borgere tilbydes arligt helbreds tjek, jf. medarbejdernes oplysninger.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

* Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat, hvilket understgtter en helhedsorienteret indsats, i forhold til borgernes fysiske og mentale
sundhedsudfordringer. Dialog med medarbejderne afspejler viden om malgruppens saerlige behov - mentale savel som fysiske.

o Medarbejderne beskriver konkrete eksempler pa, at den socialfaglige indsats har resulteret i positive resultater i relation til borgers fysiske
sundhed.

o Tilbuddet har en opmaerksomhed p3, at indsatsen tilrettes, i takt med at borgernes behov for stette aendre sig.

o Tilbuddet tilstreeber, at den borgerrettede 1:1 indsats, forgar nar borgerne gnsker det og medarbejdernes mgdetider er gennem tiden aendret,
sé de passer til de aktuelle borgeres behov for statte.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold, i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet foretager ikke magtanvendelser.
o Medarbejderne forholder sig i den daglige praksis, aktivt til spgrgsmalet om magtanvendelser.
o Medarbejderne har viden om reglerne om magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Patrods af, at der ikke foretages magtanvendelser i tilouddet, er der er Igbende fokus p& emnet og der draftes Igbende situationer, der kan
vaere potentielle i forhold til magtanvendelser.

o Medarbejderne beskriver, at der i den forebyggende indsats, arbejdes med afsaet i mestringsplaner som opdateres minimum en gang om aret.
Ved behov, laves der forebyggelsesaftaler med den enkelte borger.

o Borger beskriver, at denne ikke har oplevet at der bruges magt i tilbuddet.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet er opmaerksom p3, at aftaler om at lase sig ind til borgere, kun sker efter konkrete aftaler med den enkelte borger. Medarbejderne
beskriver, at sddanne aftaler evalueres Igbende i forhold til om indsatsen modsvare behovet for statte og bekymringsgraden i forhold til
trivslen.

o Medarbejderne har viden om reglerne for magtanvendelse og far lebende opfrisket gaeldende retningslinjer i forbindelse med introduktion af
nye medarbejdere og studerende.

o Medarbejderne er bevidste om, at kommunens jurist er til radighed for sparing, ved eventuelle tvivl.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet forebygger i meget hgj grad vold og overgreb.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold, i vurderingen af kriteriet:

* Medarbejderne beskriver, at husmadet benyttes til at understette, at konflikter og uenigheder ikke udvikler sig. Dette kan fx veere i forhold til
feelles ansvar for oprydning.

« Tilbuddet har bade faglige tilgange og en ligevaerdig kultur, som er understgttende for forebyggelse af udadreagerende episoder.

» Borgerne beskriver, at der er roligt og generelt en god stemning i tilbuddet.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

* Borgerne oplyser, at der ikke forekommer vold eller anden form for overgreb i tilbuddet fra hverken medarbejderes, udefrakommende eller
borgerne imellem.

o Medarbejderne kan fagligt beskrive, hvordan der arbejdes med at forebygge udadreagerende episoder, og socialtilsynet kan bade identificere
faglige greb og et veerdibaret afsaet, der understetter forebyggelse.

* Medarbejderne beskriver, at man generelt har et roligt hus, uden voldsomme udadreagerende episoder.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er hensigtsmaessigt organiseret og har en kompetent og ansvarlig ledelse. Leder er, ud over leder for
Bofallesskabet Rosen, leder for den resterende del af Socialpsykiatrisk Center Astedet. Leder udferer en tillidsbasseret ledelsesstil, og opleves som
naerveerende og engageret af medarbejderne.

Tilbuddet har en organisering, der bade i forhold til det faste og ikkefastansatte personale, sikrer en ensartet og systemisk paedagogisk indsats.
Herunder vurderes det, at borgerne mades med tilstraekkelig kontakt til kompetent personale, med relevante faglige uddannelsesbaggrunde.
Medarbejderne har ogsa afsat timer til de feellesaktiviteter der er i Astedet, hvilket understatter borgernes muligheder for at indgd i de aktiviteter
der tilbydes. Socialtilsynet oplever pa tilsynsbesaget en reflekteret medarbejdergruppe, der har kendskab til tilbuddets faglige tilgange og metoder,
samt viden om borgernes saerlige udfordringer og forudsaetninger. Videre udtrykker borgerne generelt tilfredshed med tilbuddets indsats, samt
med medarbejderne og leder pa tilbuddet.

Medarbejdere og leder modtager kontinuerlig ekstern supervision og faglig sparring.

Sygefravaer og personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en fagligt kompetent leder med relevant uddannelse og erfaring med malgruppen. Leder er, ud over leder
for Bofaellesskabet Rosen, leder for den resterende del af Socialpsykiatrisk Center Astedet, der jf. hjemmeside, varetager bostatte, botilbud og
aktivitets og vaerested.

Leder udferer en tillidsbasseret ledelsesstil, og opleves som naervaerende og engageret af medarbejderne. Leder er aktiv i forhold til visitationer til
tilbuddet og har indblik i de borgerrettede indsatser og er naervaerende i den daglige drift.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets leder har relevante kompetencer til at lede tilbouddet. Det fremgar af CV, at leder siden 2001 har veeret leder at
Astedet - Harsholm kommunes socialpsykiatri og har laengere erfaring med malgruppen.

Det vurderes pa baggrund af dialog med leder og medarbejdere, at denne har et aktivt fokus pa tilbuddets fremtidige udvikling og drift. Leder har
ved tidligere tilsyn redegjort for, at tilbuddets daglige drift og udvikling sker i et samspil mellem leder og koordineringsgruppe, som bestar af
repraesentanter fra alle enheder i den organisation, som tilbuddet er en del af.

Det vaegter i vurderingen, at medarbejderne oplever et godt samarbejde med ledelsen. Det beskrives, at dgren altid er dben og at leder er
engageret, deltagende. Medarbejderne vaegter, at leder er meget synlig og har fingeren pa pulsen. Som ved tidligere tilsyn, oplever medarbejderne
at leder udgver en ledelsesstil, der er kendetegnet ved en hgj grad af tillid til medarbejderne og medarbejderne udtrykker stor tilfredshed med
leder.

Medarbejderne oplyser, at leder er med pa teammeader hver maned. Det beskrives under dialog med medarbejderne, at leder er trukket teettere
ind i den daglige indsats omkring specifik borger, hvor der grundet borgers psykiske problematikker, er udfordringer ved samarbejdet med det
daglige personale. Det oplyses, at dette har haft en positiv effekt ved indsatsen for borgeren.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Det vaegter i vurderingen, at medarbejderne oplyser at modtage ekstern supervision 7 gange om aret, samt at der kan tilbydes yderligere
supervision ved behov. Det beskrives videre, at medarbejderne har personale treening og personale seminarer, der yderligere kvalificere den
faglige indsats. Medarbejderne kan deltag i fagkonferencer og der afholdes temadage.

Leder oplyser, at fa supervision sammen med to leder-kollegaer i kommunen, ca. hver anden maned, hos DISPUK i Helsinger.

Pa baggrund af ovenstaende, vurderes indikatoren fortsat opfyldt i meget hej grad.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurdere at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Socialtilsynet ser generelt en god sammenhang mellem den indsats der ydes og borgernes saerlige behov for stgtte. Det vurderes, at medarbejdere
har relevante social- og sundhedsfaglige grunduddannelser, samt viden om, og erfaring med malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet strukturer brugen af ikkefastansatte medarbejdere pa en made, der understgtter en ensartet praksis og
systematisk paedagogisk praksis, i perioder med sterre vikarforbrug.

Jf. eksempel i indikator 9.a., med borger der oplever at stetten kan blive for sammenpresset, er socialtilsynet opmaerksom p3, at borgere der falder
inden for tilbuddets nygodkendte malgruppe - opmeerksomhedsforstyrrelser - i nogle tilfaelde kan have gavn af en anden struktur i indsatsen, end
borgere med andre former for psykiske udfordringer. Socialtilsynet anbefaler pa baggrund heraf, at tilbuddet reflekterer over, om der er strukturer
i den aktuelle praksis, der vil veere udfordrende for borgere i malgruppen, opmaerksomhedsforstyrrelser. Socialtilsynet er opmaerksom pa, at
tilbuddets lille driftsramme, kan have en naturlig indflydelse pa fleksibilitet i tilbuddet.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet vurderer, at borgerne, i forhold til deres behov, har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Det vaegter i vurderingen, at borgerne generelt beskriver tilfredshed med indsatsen og at de oplever, at den stgtte de modtager modsvarer deres
behov. En borger giver dog ogsa udtryk for, at det kan vaere lidt sammenpresset, at al kontakttid og opgaver omkring borgers bolig er samlet pa 3
timer pa en dag, hvorfor socialtilsynet vurderer at mere fleksibilitet i det pageeldende tilfaelde, kunne vaere relevant i forhold til borgers behov og
seerlige udfordringer.

Det vaegter i vurderingen, at medarbejderne generelt oplever at have tid til at statte borgerne, ud fra deres individuelle behov. Det oplyses, at
stetten tilpasses individuelt og at der er nogle borgere, som ikke kan rumme sa meget stotte ad gangen. Medarbejderne forteeller videre, at der kan
vaere mange ting de skal (eksterne mgder, behandling m.m.), men at de er gode til at hjaelpe og stette hinanden. Socialtilsynet oplever pa
tilsynsbesaget en harmonisk medarbejdergruppe.

Det vaegter videre, at det af fremsendt oversigt over vikarforbrug fremgar, at tilbuddet har prioriteret at strukturerer en periode med hgjere
vikarforbrug séledes, at vikar der er uddannet paedagog, har haft langt sterstedelen af timerne. Socialtilsynet vurdere, at dette medvirker til, at sikre
en ensartet praksis, i perioder med hgjere vikardaekning.

Pa baggrund af ovenstaende, vurderes indikatoren fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstrgmningen ikke er pa hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Det vaegter i vurderingen, at det fremgar af fremsendt oversigt over nuvaerende og fratradte ansatte, at der har vaeret en gennemstrgmning pa én
medarbejder.

P4 baggrund af heraf, vurderes indikatoren fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Pa baggrund af oplysninger i fremsendt dokumentation for sygefraveer i tilbuddet, vurderes det, at sygefraveeret ikke er hgjere end pa
sammenlignelige tilbud.

Pa baggrund heraf, vurderes indikatoren fortsat opfyldt i meget hej grad.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Det vaegter i vurderingen, at tilbuddet benytter sig af faste vikarer, der alle har relevante grunduddannelser ift. malgruppen. Det vaegter videre, at
borgerne oplyser, at de kender de vikarer der kommer i huset.

Det fremgar af fremsendt oversigt over vikarforbrug 2021/2022, at der i en periode fra april 2021 til september 2021, har vzeret et stgrre brug af
vikartimer. Leder oplyser, at et hgjere forbrug af vikarer, vil veaere aktuelt i perioder mellem ansaettelser, samt i perioder med barsel. Det vaegter i
vurderingen, at disse er struktureret saledes, at timerne primaert er lagt hos samme medarbejder, som er uddannet padagog.

Leder oplyser, at vikarer ikke deltager i personalemader, men at der afholdes vikarmader to gange om aret. Det oplyses videre, at vikarer har
adgang til dokumentationssystem, samt at vikarer er introduceret til magtanvendelser og sikkerhed og til tilbuddet og kerneopgaven.

Pa baggrund af ovenstaende, vurderes indikatoren opfyldt i meget hej grad.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurdere, at medarbejderne besidder de rette faglige, personlige og relationelle kompetencer, set i relation til malgruppen og
tilbuddets faglige metoder og tilgange.

Begrundelse

Medarbejderne i tilbuddet, har fagrelevant grund- og efteruddannelse, i forhold til malgruppen og tilbuddets faglige tilgangen og metoder.
Tilbuddet har et Igbende fokus pa kompetenceudvikling. Medarbejdergruppen har tilsammen en bred erfaring indenfor malgruppen og hej
anciennitet i tilbuddet, og redegar gennem praksiseksempler for, hvordan de omseetter teori i praksis.

Der har gennem flere ar vaeret lav personalegennemstremning i tilbuddet, hvilket medvirker til at opretholde et hgjt kompetenceniveau.

Tilbuddets vikarer er typisk tidligere fastansatte medarbejdere, og de har saledes ogsa et godt kendskab til malgruppen.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har lagt veegt pa faelgende forhold, i vurderingen af kriteriet:

o Medarbejderne - faste som vikarer - har erfaring med malgruppen.

o Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat, hvilket vurderes relevant ift. malgruppen, og alle medarbejdere har fagrelevant uddannelse.
* Medarbejderne kan pa tilsynsbesgget, beskrive en faglig praksis, som tager udgangspunkt i tilbuddets tilgange og metoder.

« Borgerne beskriver at modtage en relevant stette, fra medarbejdere hvor der er gode relationer.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

+ Samtlige faste medarbejdere har fagrelevant uddannelse. Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat, hvilket vurderes relevant ift.
borgernes behov for stette.

o Medarbejdergruppen har samlet set hgj anciennitet og viden om malgruppen. Tilbuddets vikarer er typisk tidligere medarbejdere, og har
dermed ogsa et godt kendskab til borgerne.

* Medarbejderne kan har uddannelse i, og kan fagligt beskrive, tilbuddets tilgange og metoder. Medarbejderne beskriver, at det systemisk-
narrative er den primaere faglige referenceramme, hvilket alle har veeret pa uddannelse i.

« Tilbuddet har et Igbende fokus pa kompetenceudvikling og medarbejderne beskriver, at tilouddets prioriterer faelles og individuelle kurser. En
medarbejder har uddannelse i SFT og ledelsen oplyser, at der snart afholdes kursusforlgb, hvor tilbuddets borgere har mulighed for at deltage.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

* Borgerne giver ved det indevaerende, som ved tidligere tilsyn, udtryk for gode relationer til medarbejderne og et godt samarbejde om indsatsen.
En borger naevner fx, at medarbejderne er sgde og rare og at man kan maerke at de kan lide at vaere her.

» Borgerne beskriver, at medarbejderne er gode til at hjeelpe, med det som borgerne har behov for. Som eksempel naevnes, at kontaktperson
stgtter borgers motivation til at holde egen bolig og til at opretholde struktur i hverdagen.

 Ved tidligere tilsynsbesag har bade borgere, medarbejdere og ledelse fortalt, at samarbejdet hviler pa gensidig respekt og anerkendelse, hvilket
fortsat vurderes at afspejle indsatsen.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i udformning, indretning, faciliteter og stand opfylder borgernes behov. Det vurderes ligeledes, at
tilbuddet har fokus p3, at borgere der visiteres til tilbuddet, kan bo der med lejers rettigheder og forpligtigelser.

Tilbuddet har for ca. to ar siden udvidet og renoveret fzelleslejlighed, som bade borgere og tilbud afholder lejeudgifter til. Det er socialtilsynets
vurdering, at udvidelse og renovering understgtter tilbuddets faglige indsats og borgernes trivsel. Endvidere er der gode muligheder i naermiljget
for indkeb eller aktivitetstilbud.

Borgerne i tilbuddet bor i egne lejligheder. Lejlighederne er af varierende sterrelse og borgerne forteeller, at de trives i boligerne og szerligt i brugen
af faelleslejligheden, sammen med deres medbeboere og personalet, som er dagligt tilstede i faelleslejligheden.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer er med til at understatte borgernes udvikling og trivsel. De fysiske rammer afspejler malgruppens
behov, og giver mulighed for bade at veere privat og sege faellesskabet nar det @nskes. Socialtilsynet bemaerker, at feelleslejligheden fremstar
velholdt og godt indrettet, og borgerne har med-ejerskab for hvordan den anvendes og for at holde den.

Det er socialtilsynets vurdering, at den faglige indsats og kontakt til borgerne er i overensstemmelse med tilbuddets konstruktion og borgernes
lejemaessige rettigheder og forpligtigelser.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

| bedemmelsen er det vaegtet, at borgerne i samtale med Socialtilsynet giver udtryk for at veere glade for deres bolig og feelleslejligheden. Borgene
forteeller at det netop er vekselvirkningen mellem at bo selvstaendigt i reelle lejligheder og have adgang til et godt faellesskab, som de ogsa selv har
ansvar for, der understgtter deres trivsel i opholdet.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Bedgmmelsen er opfyldt i meget hgj grad.

Det er vaegtet, at tilbuddet har fokus pa at borgere der visiteres til tilbuddet er mennesker der kan indga med lejers rettigheder og forpligtigelser.
Dette understottes af eksempel pa borgere der tidligere har boet i tilbuddet, men som ikke i samme grad kunne indga i lejemalskonstruktionen og
hvor tilbuddet har stattet op om, at borger fik tilbudt anden indsats.

Det laegges endvidere til grund, at vekselvirkningen mellem at bo selvstaendigt og kunne tilga et faellesskab, er sammenhangende med borgenes
behov, bade relateret til borgernes mal og ogsa i forhold til borgernes egne udsagn, hvor de fremhaever, at anvendelsen af falleslejligheden
understgtter deres trivsel og indsats.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c

Det veegter i bedgmmelsen, at bade borgernes lejligheder og fzelleslejligheden, i indretningen afspejler, at det er borgerens hjem. Det vaegtes

endvidere, at borgerne giver udtryk for, at de betragter tilbuddet som deres hjem. Socialtilsynet bemaerker i dette henseende, at tilbuddets
konstruktion betyder, at lejlighederne er borgernes eget lejemal.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse
Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen:

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indteegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

¢ Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udger 100 %

o Tilbuddets realiserede overskud i 2023 udger 2,9 %

« Tilbuddets drift for 2022 har givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2024, hvilket vurderes at veere i
overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.

o Tilbuddet er kommunalt med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.
Ved vurderingen laegger socialtilsynet vaegt pa, at de skonomiske nagletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2023 er retvisende, og at

budget for 2024, som er godkendt d. 21.12.2023, sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske
ressourcer, herunder:

o De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 18 timer pr. borger pr. uge.
o Prisen for en gennemsnitlig stgttetime i tilbuddet udger 414 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.
« Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa hejt niveau henset til malgruppen.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapporttal for 2023 indsendt pa Tilbudsportalen samt budget 2024, som er godkendt d.
21.12.2023, da arsbudgettet:

o Sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
¢ lkke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.
« Giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifglge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis ovenstdende tre kriterier
er opfyldt.

Socialtilsynet har péset, at der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nggletal.

o Det er efterset, at revisor ikke har anfert forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet/kommunens regnskab.
o Tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med geeldende regler for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
L]

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

* Borgeroversigt

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
o Budget

o Tilbudsportalen

e Haringssvar

o Opgerelse af sygefraveer

o Medarbejderoversigt

o Tidligere tilsynsrapport

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

* Medarbejdere

¢ Ledelse

Beskrivelse

Der har ved tilsynsbesgget den 3. juni 2024, veeret dialog med to medarbejdere, to borgere og tilbuddets leder.

Observationskilder

Kilder
o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

Der har ved besigtigelse af de fysiske rammer, vaeret fokus pa samepillet mellem borgere og medarbejdere, samt de fysiske rammer.

06-08-2024 Side 26 af 26



