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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.
Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Bofallesskabet Rosen

Hovedadresse Gutfeldtsvej 2
2970 Hersholm

Kontaktoplysninger TIf.: 48494151
E-mail: ilk@horsholm.dk
Hjemmeside: http://www.aastedet.horsholm

Tilbudsleder Inge-Lise Karvinen
CVR-nr. 70960516
Virksomhedstype kommunal
Tilbudstyper Lejebolig, Lejeloven
Pladser i alt 8
Malgrupper Angst

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Jakob Kaspar Hansen

Lennie Sendberg

Tilsynsbesog 10-02-2021 13:00, Anmeldt, Bofeellesskabet Rosen

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger

Bofaellesskabet Rosen 8 Lejebolig, Lejeloven

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har gennemfart driftsorienteret tilsyn med Bofzellesskabet Rosen. Der har veeret foretaget virtuelle interviews med henholdsvis
medarbejdere og ledelse, grundet situationen omkring Covid-19. Tilbuddet er besggt d. 10. februar 2021, hvor de fysiske rammer er besigtiget, og
hvor der har vaeret interview med borgere i henhold til retningslinjer for Covid-19.

Rosen er godkendt til 8 pladser i henhold til Serviceloven § 85 og lejeloven, for voksne med et vaesentligt nedsat psykisk og/eller socialt
funktionsniveau. Malgruppen er borgere i alderen 35 til 67 ar indenfor det skizofrene spektrum samt personlighedsforstyrrelse, depression og
angst. Socialtilsynet vurderer samlet set, at tilbuddet har den nedvendige kvalitet i forhold til malgruppens behov, forudszetninger og tilbuddets
malsaetninger.

Pa baggrund af tilsynet er det fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet yder en relevant indsats og lever op til kriterierne i kvalitetsmodellen.
Medarbejdergruppen har de ngdvendige kompetencer for at levere en aktuel indsats, og borgerne i tilbuddet forteeller at de trives. Trivsel har det
seneste ar naturligt veeret influeret af situationen omkring Covid-19, da det har betydet begraensninger i forhold til dagligdags aktiviteter og
besggende i perioder. Siden sidste tilsyn har tilbuddet faerdiggjort ombygning og udvidelse af faelleslejlighed, som fremhaeves af borgerne som et
fast samlingspunkt i dagligdagen, seerligt under Covid-19, hvilket understetter deres trivsel.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i sin faglige indsats og kontakt med borgerne, forholder sig aktivt til at borgerne bor i egne lejligheder.
Der er fokus pa, at borgerne er medejere af ophold og indsats, og har indflydelse pa indsats og hverdag. Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at
tilbuddet forholder sig til konstruktionen ved visitation til tilbuddet, og at borgere som visiteres, skal kunne bebo tilbuddet, med den daekningsgrad
der er og blive mgdt med en relevant indsats i henhold til faglige referenceramme og kompetencer. Tilbuddet folger systematisk op pa de individelle
indsatser ved meder og i dokumentationen.
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Seerligt fokus i tilsynet

Det driftsorienterede tilsyn 2021 har haft seerligt fokus pa felgende temaer: - Sundhed og trivsel: jf. borgernes trivsel og handtering af forholdende
omkring covid-19 det seneste ar. - Kompetencer. - Fysiske rammer: jf. tilbuddets udvidelse og renovering af faellesareal. Her ud over har tilsynet
fulgt op pa dele af Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater i henhold samarbejde med eksterne aktaerer. Ligeledes er Tema 5: Organisation og
ledelse opdateret i forhold til negletal for sygefraveer og personalegennemstremning.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskzeftigelse

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at struktureret uddannelse og beskaeftigelse ikke er relevant for tilbuddets malgruppe, set i forhold til deres behov og
forudsaetninger. Borgerne i tilbuddet er alle tilkendt pension og saledes ikke omfattet af krav i henhold til LAB. Fokus er pa en indholdsrig hverdag
og ogsa et fokus pa aktiviteter til nytte for andre og for faellesskabet i tilbuddet. Tilbuddets dokumentation redeggr for borgernes muligheder og
stotte til at deltage i beskaeftigelsesrettede aktiviteter som er struktureret. Det er at bemaerke at tilbuddet generelt navigerer i henhold til
indsatsmal i bestilling fra visiterende kommune, hvor der ikke ngdvendigvis er opsat mal rettet decideret uddannelse og beskaeftigelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 1

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus p3, at borgerne motiveres til at deltage i relevant aktivitetstilbud eller i opgaver internt i tilbuddet. Det
laegges til grund, at medarbejderne kan redeggre for malgruppens sarlige behov og forudsaetninger omkring uddannelse og beskzftigelse og
hvordan man med dette udgangspunkt forsgger at motivere borgene til at fa et indhold i deres hverdag. Der arbejdes med afszt i borgernes egne
onsker til aktiviteter og en overvejende del af borgerne er deltagende i aktiviteter i dagligdagen, dog ikke pa tidspunktet for tilsynsbesgget pga
nedlukning af aktivitetssteder grundet Covid-19. Konkrete mal og indsatser omring decideret uddannelse og beskaeftigelse er ikke en overvejende
del af de kommunale indsatsmal i henhold til malgruppeprofilen og beboernes ydelsesgrundlag, men emnet indgar i andre og mere overordnede
afklarende og beskrivende forhold omkring borgerne og ogsé i de opsatte delmal i tilbuddets dokumentation. Socialtilsynet vurderer, at
struktureret uddannelse og beskaftigelse ikke er relevant set i forhold til malgruppens primaere behov og forudsaetninger, og er i den forbindelse
opmaerksom p3, at det trods dette lykkes medarbejderne at motivere borgerne til enten at komme regelmaessigt i aktivitetscenter eller at deltage i
opgaver i forhold til tilbuddets hverdag i sterre eller mindre omfang.

Indikator 1.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i hej grad. Til grund for bedemmelsen er vaegtet, at medarbejderne redeger for, hvordan mal omkring
uddannelse og beskaeftigelse kun til en vis grad er relevant for tilbuddets malgruppe, som alle er tilkendt pension. Det beskrives, at der opstilles
mal i de situationer, hvor medarbejdere og borgere i faellesskab ser muligheder omkring emnet. Der gives konkret eksempel pa borger, hvor denne
tydeligt udtrykker @nske for nytteaktiviteter inden for praksis fag som denne tidligere har beskaeftiget sig med og som der stottes op om. Borgerne
beskriver at de motiveres og stettes til deltagelse i opgaver pa tilbuddet og l@ser disse i henhold til de opsatte mal for dem og til gavn for det
feellesskab de bor i. Endelig laegges det til grund, at stikprever i tilbuddets dokumentation bekraefter medarbejdere og borgeres udsagn, idet
borgernes tilgang til aktiviteter indenfor og udenfor tilbouddet inddrages i borgerens delmal, som der kontinuerligt falges op pa

Indikator 1.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren er bedemt til at veere opfyldt i hgj grad. Til grund for bedemmelsen lzegges, at det i samtale med borgerne fremkommer, at flere
borgere regelmaessigt kommer i statte- og aktivitetscenter, mens de gvrige deltager i opgaver i forhold til tilbuddets dagligdag. Enkelte borgere
deltager endvidere i undervisning i mestring af deres psykiske lidelser og flere af borgerne er aktive i dagligdagen med eksempelvis traening mv.
Det er socialtilsynets vurdering at tilbuddet som en ovrordnet del af sin faglige profil statter borgerne til et meningsfuldt indhold i dagligdagen og
her igennem understette dem i at @ge egne kompetencer og understgtte trivsel.
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Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Ved tilsynsbesgget i 2020 er aktivitetstilbud, treeningsfaciliteter i lokalomradet, biblioteker m.m. lukket ned grundet Covid-19. Pa baggrund af dette
er borgerne ikke aktive i det omfang som de har for vane. Indevaerende tema afspejler hovedsageligt den generelle faglige indsats omkring
borgernes mestring af selvstaendighed og relationer og de muligheder der stilles.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa at understette, at borgerne opnar kompetencer omkring selvstaendig og i at udbygge og
fastholde relationer. Under opholdet bebor borgerne egne lejligheder, hvilket er et forhold tilbuddet i hgj grad forholder sig til og understgtter som
platform borgernes mestring af selvstaendighed, med den stgtte som tilbuddet giver. Det er ogsa socialtilsynets vurdering, at tilbouddets
socialfaglige indsats tager udgangspunkt i, at borgerne forseges motiveret til at komme ud i lokalsamfundet i det omfang, som de har behov og
forudsaetninger for. | tilbuddet er man opmaerksomme pa tendenser til at isolerer sig, ogsa i den nuvaerende situation omkring Covid-19, som har
givet en anden platform for borgerne at skulle agere pa og som har kunnet pavirke. Man har styrket faellesskabs optikken i tilbuddet og her
igennem sikres en social bergringsflade for alle borgere under Covid-19, hvor borgeren ikke har kunne anvende de sociale aktivitetsmuligheder de
har for vane.

Tilbuddets indsats omkring selvstaendighed og relationer tager grundlaeggende udgangspunkt i opstillede mal, som kan vaere meget specifikke for
nogle af borgerne, mens de er mere overordnede for andre. Det giver efter socialtilsynet vurdering god mening i forhold til malgruppen. Endelig er
det socialtilsynets vurdering, at der er et godt socialt feellesskab i tilbuddet, og at borgerne har kontakt til familie og andre sociale netveerk i det
omfang, som de @nsker og har behov for. Socialtilsynet vurderer, at en stor del af den paedagogiske indsats omhandler tiltag med henblik pa, at
borgerne skal opna eget selvsteendighed og kan indga i faellesskaber, herunder danne relationer af forskellige karakter. Dette udmentes i praksis,
hvor borgerne stettes til at deltage i sociale feellesskaber bade i og eksternt fra tilbuddet og der navigeres relevant ud fra den enkeltes behov for
stotte her til. Socialtilsynet vurderer ud fra borgers og medarbejders beretning omkring de indsatser / aktiviteter, der foregar for at styrke
borgernes selvstaendighed og relationen, samt de stikprgver socialtilsynet har foretaget i tilbuddets dokumentation, at der er tale om relevant og
malrettet indsats.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 2

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder aktivt for at styrke borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed. Det vurderes, at der i tilbuddets
dokumentation ses malopsaettelse indenfor emnet, og borgere og medarbejdere redeger relevant for indsatsen. Der er kontinuerlig opfglgning pa
borgernes mal. Borgerne beskriver, at deres deltagelse i aktiviteter og gruppeforlgb med bade naboer og borgere ude fra, medvirker til at de far
afprgvet egne kompetencer og medarbejderne giver konkrete eksempler pa borgere som har styrket kompetencer til selvsteendigt at deltage i
feelles aktiviteter. Tilbuddet har vaeret omfattet af retningslinjer for Covid-19 og besggsrestriktioner, hvilket neturligvis har haft indflydelse pa
dagligdagen, men som der er navigeret i, sa der er gennemsigtighed og faelles opbakning til dette.

Borgerne i tilbuddet har generelt den kontakt til pargrende og private netveerk som de @nsker og stattes i dette. Dette har tilbuddet ligeledes
navigeret relevant i under Covid-19.

Side 7 af 22



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 2.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren er bedemt til at vaere opfyldt i meget hej grad. Til grund for bedemmelsen er vaegtet, at der i dokumentationen ses malopsaettelse for
indsatser med henblik pa at stotte borgerne i at udvikle / fastholde sociale kompetencer og selvstaendighed. Malopsaettelsen sker i samarbejde
mellem borgere og kontaktperson. Dette bekraeftes af borger. Det laegges desuden til grund, at medarbejderne kan beskrive, hvordan de gennem
motiverende samtaler, struktur m.m. statter borgerne i malopsaettelsen og at det er et generelt fokus for indsatsen. Det er socialtilsynets
bedemmelse at borgernes udvikling af kompetencer til at indga i sociale relationer er i et varierende omfang og at tilbuddet tager udgangspunkt i
den enkeltes situation og muligheder. Det er socialtilsynets vurdering at det for tilbuddet er et fagligt fokusomrade generelt for indsatsen og ogsa
at man aktivt forholder sig til det som en del af tilbuddets konstruktion hvor borgerne bebor egne lejligheder.

Indikator 2.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad. Borgerne forteeller ved tilsynet at de grundet Covid-19 ikke anvender de aktiviteter og
muligheder i lokalsamfundet som de er vant til. Alle de mgdte borgere forteeller om deres deltagelse i forskellige tilbud, aktivitets- og
samveerstilbud, traeningsfaciliteter, biblioteker m.m. i lokalomradet og er alle aktive i lokalsamfundet generelt.

Indikator 2.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Til grund for bedgmmelsen er vaegtet, at borgerne forteeller, at de besgger familie og venner efter behov. Videre er det vaegtet, at der arligt
afholdes forskellige arrangementer, hvor familie og pargrende inviteres med, hvis borgerne har givet samtykke hertil. Under Covid-19 har der ikke
vaeret besggende pa tilbuddet, hvilket der ved tilsynsbesaget abnes mere op for. Tilbuddet har efterfulgt geeldende retningslinjer under Covid-19
og navigeret relevant i henhold til dem. Det er samtidig socialtilsynets vurdering at tilbuddet har forholdt sig aktivt til balancegangen mellem
smitterisiko og mental trivsel i forhold til den sarbarhed det har kunnet foranledige ikke at kunne se sine pargrende i det omfang man har veeret
vant til.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Temaet har ikke veeret i saerligt fokus ved tilsynet 2021. Der har kort vaeret opfelgning pa samarbejde med visiterende kommuner i forhold til
samarbejde om opfelgning pa borgernes situation og indsats. Tilbuddet er meget opmarksomme pa nedvendigheden i et godt samarbejde med
visiterende kommuner, hvilket kan komme til udtryk, hvis borgere i tilbuddet udvikler gget stattebehov, eller hvor der opstar kompleksiteter, som
ikke kan mades inden for den faglige referenceramme eller kompetenceomrade.

Det er Socialtilsynets vurdering, at Bofaellesskabet Rosen arbejder med afszet i en tydelig forstaelse af tilbouddets konstruktion efter lejeloven og SEL
8§85, og her igennem praesenterer en indsat med en hgj grad af involvering af borgerne og fokus pa deres egenradighed og medbestemmelse. Med
baggrund i konstruktionen hvor borgerne bor i tilbuddet med egen lejekontrakt, har man fokus pa visitation til tilbuddet, og at det er borgere, som
de kan m@de med en relevant indsats og stette dem frem mod egne mal inden for den faglige reference ramme de navigerer efter, samt
normeringstal.

Tilbuddet arbejder ud fra bestilling/indsatsmal, og har en tydelig dokumentation. Der navigeres i dagligdagen efter de opsatte praksisnaere delmal,
som der kontinuerligt falges op pa sammen med borgerne.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddet grundlaeggende arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse, og at der er en overordnet
forstaelse af, hvordan malgruppen forstas i forhold til borgernes forudsaetninger og behov og ikke kun borgernes diagnoser. Man er
opmaerksomme pa visitationsprocessen, og er ligeledes opmaerksom pé, hvordan malgruppeprofilen formidles i henhold til tilbuddets mindre
driftsramme, faglige referenceramme, kompetencer og daekningsgrad. Socialtilsynet anerkender, at man i tilbouddet er opmaerksomme pa, at der
skal vaere den nedvendige sammenhaengskraft mellem borger, faglige indsats og resultater.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, som fgrer til positive resultater for borgerne, og er
sammenhangende med den konstruktion tilbuddet er, og hvor der navigeres mellem det selvstaendige ophold i egen bolig og et medansvar for
tilbuddets fzellesskab. Der er tale om en malgruppe, som er praeget af lang tids psykisk sygdom, og at der derfor i nogle situationer kan veere tale
om, at der er opsat mal for, at borgernes situation ikke forveerres. Borgerne giver udtryk for, at de oplever at opna positive resultater, og giver
under tilsynsbesgget eksempler herpa. Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer om opnaelse af borgernes mal, i det omfang som
giver mening, set i forhold til malgruppens forudsaetninger og behov. Ved tilsynet i 2020 blev der givet eksempler pa forlab, hvor samarbejdet ikke
var som gnsket. Ved det aktuelle tilsyn vurderer socialtilsynet pa baggrund af interview med ledelse og medarbejdere, at samarbejdet er
tilfredsstillende. Opfglgning pa indsats og mal sker kontinuerligt, om end at det kan ske at aftaler med handlekommuner aflyses, eller ikke
forekommer rettidigt. Dette forhold har ogsa veeret influeret af situationen omkring covid-19. P& baggrund af tilsynet 2021 er det socialtilsynets
vurdering, at de indskrevne borgere er i henhold til malgruppe og ydelse i tilbuddet.

Indikator 3.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Indikatoren er bedemt til at vaere opfyldt i hgj grad. Til grund for bedemmelse laegges, at det i interview med medarbejderne fremgar, at de
anvendte metodiske og faglige tilgange svarer til tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen. Det lzegges endvidere til grund, at medarbejderne
grundlaeggende kan beskrive, hvorfor det udmeldte veerdigrundlag og tilgange vurderes som relevante og give eksempler herpa. Borgerne
fortzeller, at de bliver madt og stettet relevant i forhold til deres situation og mal.
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Indikator 3.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Ved dokumentationsgennemgang observeres en tydelig stringens i dokumentationsplatformen. Der er opsat mal sammen med borgerne med
udgangspunkt i den enkeltes indsatsmal, som der lgbende gares status pa. Her ud over forholder tilbuddet sig til malomrader i VUM, som lgbende
beskrives og vurderes. Tilouddet har hen over en periode pa to ar haft et fagligt fokus pa tilouddets dokumentation, hvor dokumentationspraksis
forbedres, selve dokumentationen bliver mere stringent og ensartet, og i hgjere grad skal anvendes til faglig lzering og forbedring af indsatsen.
Dette forleb er fortsat i gang, og tilbuddet har sigte pa at inddrage borgerene i endnu hgjere grad i dokumentationen, hvilket socialtilsynet vurderer
afspejler den praksis ,og det borgerperspektiv man arbejder med afsaet i.

Indikator 3.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren er bedemt til at vaere opfyldt i hgj grad. Tilbuddet opsaetter mal, og dokumenterer med udgangspunkt i den enkeltes indsatsmal fra
visiterende kommune. Til grund for bedemmelsen laegges ogsa, at der af tilbuddets dokumentation fremgar positive resultater. Der er overordnet
set et velfungerende samarbejde med borgernes handlekommuner, men der er enkelte tilfaelde hvor samarbejdet ikke har vaeret som gnsket.
Opfelgning pa borgernes indsatsmal og VUM er som udgangspunkt en gang om aret, men der orienteres om, at man tilpasser det individuelt nar
borgere kan have behov for at det er hyppigere eller med starre mellemrum..

Indikator 3.d

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Borgerne giver flere eksempler pa relevante indsatser, som de og tilouddet samarbejder med, og hvor de oplever sig bedre stgttet grundet
samarbejdet. Tilbuddet samarbejder saledes isaer med tilknyttet stotte- og aktivitetscenter, socialforvaltning og hjemmesygepleje, hvilket
understattes af udsagn fra borgerne. Der gives her ud over eksempler p§, at tilbuddet har kontinuerlige samarbejdsmgder med hjemmeplejen i
forhold til Isbende at have status for den enkelte borgers helhedsorienterede situation, da en overvejende del af beboerne har hjemmepleje.
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Sundhed og trivsel

Vurdering af tema

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har et relevant fokus pa at understette borgernes mentale og fysiske sundhed.
Medarbejdergruppen har den ngdvendige viden omkring borgernes mentale og fysiske sundhed. Tilbuddet samarbejder med - og statter borgerne
i kontakt til - relevante sundhedsydelser. Der tages udgangspunkt i den enkelte borgers situation i forhold til stette til relevante sundhedsydelser.

Det vurderes at tilbuddet fortsat har fokus pa borgernes selv- og medbestemmelse. Borgerne i tilouddet bor i egne lejligheder, hvilket er afsaettet
for samarbejdet mellem borgere og personaler. | perioden under Covid-19, hvor retningslinjer og restriktioner har pavirket dagligdagen, er det
socialtilsynets vurdering, at handtering af retningslinjer har veeret et samarbejde mellem borgerne og tilbuddet. Det er ligeledes socialtilsynets
vurdering, at perioden har vaeret handteret aktuelt, og at borgerne ikke oplever utryghed eller mistrivsel grundet Covid-19. Perioden har haft
indvirkning pa, at feelleslejligheden anvendes i endnu hgjere grad end vanligt, da aktiviteter og besgg i perioder har vaeret begranset. Faellesskabet
understottes af personalet.

Det generelle samarbejde beror pa det samtykke den enkelte borger giver til det, hvilket der fglges op pa en gang arligt. Det anbefales i
udviklingspunkt, at tilbuddet tager stilling til hyppigere opfelgning pa samtykke.

Der foretages ikke magtanvendelser i tilbuddet, og der er kendskab til retningslinjer for magtanvendelser og indberetning her af. Det er
socialtilsynets vurdering, at tilbuddet paedagogiske indsats og faglige tilgang understatter, at der ikke forekommer magtanvendelser.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Udviklingspunkter
Pa baggrund af tilsynsbesgget anbefaler socialtilsynet, at tilbuddet tager stilling til, om opfelgning pa samtykke og mestringsplaner i samarbejde
med borgerne skal ske hyppigere end for nuvaerende.

Kriterium 4

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad understgatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet. Til grund for bedgmmelsen lzegges, at borgerne fortaller, at de har ejerskab for ophold, og har indflydelse pa deres indsats og
beslutninger i feellesskabet. Borgerne bor i egne lejligheder i tilbuddet og borgerne og tilbuddet deler lejeudgifter til feelleslejligheden. Det "feelles
ejerskab” for feelleslejligheden, kommer blandt til udtryk i forbindelse med renovering af denne, hvor indretning og indkeb har veeret et feelles
anliggende.

Bade borgere og medarbejdere giver udtryk for, at perioden under Covid-19 naturligvis har haft indflydelse pa dagligdagen og
beslutningsprocesser, men at der er foranlediget af handtering af smitterisiko med Covid-19. P4 baggrund af borgernes udsagn, bedgmmer
socialtilsynet, at man i perioden har sikret en hgj grad af gennemsigtighed i forhold til retningslinjer og handtering, sa det har veeret et felles
anliggende.

Tilbuddet samarbejder med borger, med afsat i borgernes samtykke og ogsa mestringsplan som ogsa indeholder samtykke til eksempelvis
opbevaring af nggler. Socialtilsynet anbefaler i udviklingspunkt, at tilbuddet tager stilling til en hyppigere opfalgning pa det formaliserede
samarbejde, men konstaterer at tilbuddet har en praksis, hvor borgerne i konkrete situationer altid bliver spurgt, og hermed bekraefter samtykke.
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Indikator 4.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren er bedemt til at veere opfyldt i meget hgj grad. Til grund for bedemmelsen laegges, at medarbejderne kan beskrive anerkendelse som
fundament for arbejdet i tilbuddet, og hvordan det er med til at sikre, at borgerne hgres, respekteres og anerkendes. Dette understgttes af udsagn
fra borgerne, som forteeller, at de fgler sig anerkendt, og at medarbejderne mgder dem respektfuldt. Bdde medarbejdere og borgere fortaller, at
adgang til lejlighederne kun sker efter aftale med borgerne, og ved bekymring forsages kontakt og ellers er det ved kontakt til andre myndigheder.
Der gives eksempler p3, at hvis en borger eksempelvis er indlagt, sa kan borgeren give samtykke til, at personalet ma hente ejendele til dem og
dette altid med samtykke fra borgeren. Samarbejdet har afsat i at borgerne bebor egne lejligheder, og at faelleslejligheden er et falles lejemal
fordelt mellem borgerne og tilbuddet. Endvidere bedgmmer socialtilsynet, at tilbuddets arbejde med mestringsplaner understgtter vurdering af
indikatoren i kraft af borgernes involvering. Mestringsplan indeholder ogsa borgerenes samtykke til, om tilbuddet ma opbevare en ekstra nagle til
lejlighederne, hvilket er et valg borgerne traeffer.

Indikator 4.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Det er lagt til grund for bedemmelsen, at borgerne fortaeller at de har indflydelse pa dagligdagen og pa egen indsats. Borgerne giver eksempler p3,
at de ikke har indflydelse pa medarbejdertiden, og at medarbejderne kan veere afsted til mader eller andre opgaver, men at dette er forstaeligt.
Borgerne giver eksempler pa deres indflydelse pa, hvordan faelleslejligheden skulle indrettes efter renovering, samt at de er bestemmende i
forhold til deres lejligheder og faellesskabet.

I henhold til handtering af situationen med Covid-19, er det socialtilsynets bedemmelse, at der har vaeret tydelighed for borgerne om, at fokus har
veeret et faelles anliggende, og at retningslinjerne ikke var nogle som blev bestemt af tilbuddet.

Medarbejderne giver i interview ligeledes eksempler pa borgernes indflydelse pa indsats og dagligdag. Der naeevnes som eksempler opstilling af
mal og delmal i paedagogisk handleplan, mad- og aktivitetsplan mv.

Kriterium 5

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedemmelse, at borgerne overordnet set trives i tilbuddet. Borgerne giver udtryk for en oplevelse af, at personalet er
kompetent og mader borgerne med en stor indsigt og viden omkring deres situation og sundhed. Under Covid-19 har man haft stor
opmarksomhed pa borgernes mentale trivsel, og der er tydelige refleksioner med udgangspunkt i den enkeltes sygdomsbillede og indsigt her i.
Under Covid-19 fortzeller borgerne, at de alle (bade personale og borgere) har haft et skaerpet fokus pa hygiejne og samveeret i feellesskabet.
Feellesskabet fungerer som borgernes "Covid-19 bobbel" og det er hovedsageligt medbeboere, de er sammen med. Dette har ogsa pavirket at
feellesskabet bruges mere af alle beboere, hvilket understettes af bade renoveringen af feelleslejligheden og medarbejdernes facilitering af
feellesskabet.

Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet samarbejder med relevante sundhedsydelser med udgangspunkt i den enkeltes behov. Ved
tilsynsbesgget er socialtilsynet orienteret om, at der er en proces i gang, hvor borgernes behandling i hgjere grad skal varetages af egen laege end
af distrikt psykiatrien, hvilket er et forhold som der er fokus pa, og at den enkelte borger stettes bedst muligt i overgangen til anden
behandlingsansvarlig.

Indikator 5.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

De madte borgere fortaeller, at de trives i tilbuddet og i deres samarbejde med medarbejderne. Der er forstaelse for hinandens situationer, ogsa
nar nogle har det saerligt vanskeligt, og maske kan skabe noget uro. Borgerne trives i faellesskabet, hvilket der ogsa har veeret et stgrre fokus pa
under Covid-19, nar andre fzellesskabsmuligheder har veeret afskaret. Dette understettes endvidere af faelleslejlighedens udvidelse og renovering,
og det har medvirket til at perioden under Covid-19, har haft begraenset effekt pa borgernes trivsel. Borgerne fortzeller, at kontakt til pargrende og
netvaerk naturligvis har veeret pavirket af Covid-19 og haft betydning for trivslen.
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Indikator 5.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i meget hej grad. Til grund for bedemmelsen laegges, at det af udsagn fra medarbejderne fremgar, at der
anlaegges en helhedsorienteret indsats. Der er for borgerne samarbejde med relevante sundhedsydelser som DPC, psykiater, hjemmepleje,
specialtandpleje, egen laege mv.

Ved tilsynsbesgget orienterer ledelsen og medarbejderne om, at behandlingspsykiatrien omlaegger behandlingen til at skulle varetages af egen
laege for en del af borgerne, hvilket tilbuddet har fokus pa at stgtte op om, da der er borgere som vil skulle vaenne sig til dette.

Medarbejderne orienterer om, at en del af beboerne har indsats fra hjemmeplejen, som der holdes kontinuerlige mader med.

Indikator 5.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Til grund for bedemmelsen laegges, at medarbejderne beskriver, at der er et overordnet fokus pa borgernes sundhed generelt i tilbuddet. Dette
udmenter sig bl.a. i, at borgerne forsgges motiveret til sund kost og at dyrke motion i et passende omfang, og indgar som mal for enkelte beboere.
| bedsmmelsen vaegtes ligeledes, at borgerne fortzeller, at de oplever at medarbejderne har god indsigt i deres situation, og stetter dem relevant.

Tilbuddet er selv opmaerksomme p3, at eventuelle udfordringer omkring borgeres forbrug af rusmidler ikke er inden for deres kerneomrade, men
det rummes til en vis grad, med henblik pa paedagogisk motiverende stgtte safremt der ville opsta behov for en behandlende indsats.

Kriterium 6

Bedemmelse af kriterium

Der foretages ikke magtanvendelser i tilouddet og socialtilsynet er orienteret om, at man er introduceret til de nye regler, der er pa omradet. Der er
ligeledes refleksioner omkring sammenhaeng mellem malgruppen for Bofzellesskabet Rosen og malgruppe for magtanvendelser, og hvordan dette
kan anskues ,og at borgergruppen som udgangspunkt vil veere omfattet af reglerne.

Det er overordnet set socialtilsynets vurdering, at medarbejder og ledelse forholder sig aktivt til magtbegrebet og grazoner her til, ogsa med den
balance det er, at tilbuddet bade er borgernes hjem og personalets arbejdsplads.

Indikator 6.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Til grund for bedemmelsen lzegges, at borgerne udtaler, at der ikke foretages magtanvendelser i tilbuddet. Borgerne giver desuden udtryk for, at
medarbejderne er gode til at handtere eventuel uro og konflikter i botilbuddet uden at anvende magt. Det laegges endvidere til grund, at
medarbejderne kan beskrive, hvordan de i den daglige paedagogiske praksis understgtter, at konflikter skal lgses igennem dialog med
udgangspunkt i tilbuddets faglige og metodiske tilgange. Borgerne fortzeller endvidere at de har givet samtykke til at personalet ma lase sigind i
deres bolig i saerlige situationer. Ligeledes arbejder tilbuddet med udgangspunkt i individuelle mestringsaftaler.

Indikator 6.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Magtanvendelser er ikke en del af praksis. Der er relevant forholden sig til at borgerne i tilbuddet er omfattet af regler for magtanvendelser. Der er
i tilbuddet en tydelig procedure for indberetning og opfalgning pa magtanvendelser. Hvor der ikke er foretaget magtanvendelser i tilbuddet, sa
bemaerker socialtilsynet, at der i tilbuddet er faglig opfelgning pa urolige situationer, med henblik pa forbedring af indsatsen. Dette er kontinuerlig
opfelgning og evaluering pa, hvor der under tilsynsbesgget er konkrete eksempler pa hvordan indsats er justeret i forhold til borgeres situation,
med positiv effekt i forhold til den enkeltes og feellesskabets trivsel.
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Kriterium 7

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddets overordnede og daglige indsats og veerdier, forebygger vold og overgreb rettet mod borgerne. Socialtilsynet
laegger til grund, at borgerne udtaler stor tryghed over at bo i tilbuddet, og over medarbejdernes engagement og fokus omkring overgreb.
Socialtilsynet er opmaerksom pa, at der er tale om et tilbud, hvor mélgruppen beskrives til ikke at have behov for degndaekning af medarbejdere.

Indikator 7.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Borgerne oplyser, at der ikke forekommer overgreb i tilbuddet fra hverken medarbejderes, udefrakommende eller borgerne imellem.

Borgerne giver desuden udtryk for, at de foler sig godt passet pa af medarbejderne, som ogsa handtere eventuelle konflikter.

Medarbejderne udtaler, at man arbejder med individuelle mestringsplaner, hvor man med den enkelte borger har lavet forudgaende aftaler om,
hvordan borgeren gnsker personalet skal hjzlpe og stette op om situationen, nar denne er darlig.

Borger oplyser, at alle beboerne er informeret om, at man skal lave aftaler om, hvordan medarbejderne skal hjeelpe, hvis man bliver urolig eller
meget syg. Borgerne giver udtryk for, at man saetter pris pa dette.
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Y Organisation og ledelse

Vurdering af tema

Tema 5: organisation og ledelse er kun opdateret i henhold til nye negletal for sygefravaer og personalegennemstremning. Resterende del af
temaet er overfart fra tilsynet i 2020 og fremstar retvisende for tilbuddets kvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en faglig kompetent leder med relevant uddannelse, der udferer en tillidsbasseret ledelsesstil. Det er
endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent af medarbejdere med relevant uddannelse og erfaring, set i
forhold til malgruppens behov og forudszetninger. Tilbuddet har i en periode reduceret mgdetid for personalet i et begraenset omfang grundet
Covid-19 og prioriteret 3 kernemedarbejdere ud af den samlede personalegruppe pé seks medarbejdere, for at mindske smitterisiko. Dette har
lebende veeret evalueret sammen med borgerne og i henhold til retningslinjer for handtering af Covid-19 pa botilbud.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets normering fortsat modsvarer borgernes behov og tilbuddets malszetning. Ledelse og medarbejdere
modtager ekstern supervision pa henholdsvis ledelsesrolle og sagssupervision. Tilbuddets personalegennemstremning er lav, og der er ikke hgjere
sygefravaer end hos sammenlignelige arbejdspladser.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 8

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet har en faglig kompetent leder med relevant uddannelse, der udferer en tillidsbasseret ledelsesstil.
Medarbejderne beskriver ss mmenstemmende om en demokratisk ledelsesform. Medarbejdere og leder modtager relevant supervision og faglig
sparring, og socialtilsynet anerkender tilbuddets faglige tilgang, hvor borgerne inviteres til at deltage i medarbejdernes supervision.

Leder er aktiv i forhold til visitationer til tilbuddet og har indblik i de borgerrettede indsatser og naerveerende i den daglige drift.

Indikator 8.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Tilbuddets leder har ved tidligere tilsyn redegjort for, hvorledes tillidsbaseret ledelse konkret omszettes ved at uddelegere opgaverne til den enkelte
medarbejder, som ogsa i ferste omgang har ansvaret for at lgse opgaverne. Lederen har desuden tidligere klart beskrevet, hvordan de
overordnede strategier for tilbuddets drift og udvikling, sker i et samspil mellem leder og koordineringsgruppe, som bestar af repraesentanter fra
alle enheder i den organisation, som tilbuddet er en del af. Lederen har den endelige beslutning, men at der alligevel er en kultur som understgtter,
at bade medarbejdere og ledelse tager ansvar for tilbuddets daglige drift. Det er ydermere socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddets ledelse
forholder sig relevant til malgruppeafklaring i henhold til tilbuddets kompetencer og resurser. Borgere og medarbejdere udtrykker tillid til
tilbuddets leder. Borgerne forteeller at de ogsa har mulighed for at fa kontakt til leder, nar det er ngdvendigt. Socialtilsynet har ved tidligere
tilsynsbesgg indhentet lederens CV og dokumentation for uddannelse.

Indikator 8.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad. Det er lagt til grund, at medarbejderne og ledelse italesaetter, at der er faciliteret ekstern
supervision i fast frekvens. Supervisionen omfatter bade sags- og intern supervision. Medarbejderne giver udtryk for, at supervisionen er et godt
refleksivt forum at samles. Lederen deltager i personalets supervision, hvis der er szerlige sager, som skal dreftes.
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Kriterium 9

Bedemmelse af kriterium
Kriterium 9 og underliggende indikatorer er kun behandlet i form af opdatering af nagletal for indikator 9b og 9c. indikator 9a, er kun tilrettet i
form af at eksempel fra tilsynet 2020 er fjernet, da det ikke laengere er et aktuelt forhold.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift grundleeggende varetages kompetent, og at medarbejderne har relevant uddannelse, viden og
erfaring til at patage sig opgaverne i tilbouddet. Ledelsen reflektere relevant over, at resurserne fortsat imgdekommer borgernes stattebehov og
socialtilsynet er orienteret om, at der er opmaerksomhed omkring, at der kan tilfares ekstra resurser i seerlige situationer, hvor dette er ngdvendigt
i forhold til borgernes trivsel og tryghed. Det er socialtilsynets vurdering, at det er en relevant normering, set i forhold til borgernes behov og
forudsaetninger. Socialtilsynets vurdering bygger pa beskrivelse af tilbuddets malgruppe samt udsagn fra medarbejdere og borgere.

Det er ydermere at bemaerke, at situationen under Covid-19 har vaeret handteret i henhold til aktuelle retningslinjer, og at man i tilouddet er
opmarksomme pa, hvordan handteringen har haft indflydelse pa den daglige drift, og pa de lzeringsperspektiver der er i dette i forhold til
organisering af dagligdagen.

Indikator 9.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i hej grad. Til grund for bedemmelsen laegges, at borgerne oplever at modtage relevant stgtte. Der er dog
enkelte som forteeller at de ind i mellem kan have behov for mere kontakt, men at det som udgangspunkt er tilfredsstillende. Bade borgere,
medarbejdere og ledelse forteeller at medarbejderne, som i alt er godt 4 arsvaerker fordelt pa 6 personaler, ogsa har andre bostgtte opgaver
eksternt fra tilbuddet. Den normeret tid og de tidsrum hvor der er deekning pa botilbuddet afviges der ikke fra. Der kan opsta situationer, hvor der
er behov for, at man varetager andre akutte opgaver, men da daekkes ens funktion i Rosen altid af kollegaer.

Under Covid-19 har der i begyndelsen veeret en mindre reducering af personale fremmegde i forhold til forebyggelse af smitterisiko, hvilket er et
forhold tilbouddet sammen med borgerne har evalueret pa. Dette ogsa fordi, at den tid der har veeret, har vaeret brugt til andet end vante opgaver,
hvilket opleves af alle parter til at have haft en positiv indflydelse pa trivsel og tryghed, da der har vaeret en anden kontinuitet i fremmedet.

Indikator 9.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Af Nogletal 2019 er oplyst en gennemstrgmning pa 0.

Indikator 9.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar det, at sygefravaeret er 8,5 dage pr. manedslgnnet medarbejder i arsrapport 2019.

Borgerne oplyser, at der aktuelt stort set ingen sygdom er, og at aftaler ikke bliver aflyst pga. sygdom.
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m Kompetencer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at medarbejderne har relevante kompetencer til at varetage malgruppens behov og anvende de faglige tilgange og
metoder, der benyttes pa tilbuddet. Medarbejdergruppen har tilsammen en bred erfaring indenfor malgruppen, og redeger gennem
praksiseksempler, hvordan de omsaetter teori i praksis. Socialtilsynet noterer sig, at dreftelser vedrgrende faglige tilgange og metoder foregér pa
team- og personalemgder samt gennem tilrettelagte temadage. Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har fokus pa indholdsrige meder og faglig
refleksion.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Bedemmelse af kriterium

Medarbejderne beskriver, hvordan de faglige tilgange anvendes i den paedagogiske praksis, og der gives konkrete eksempler pa dette, som klart
indikerer at medarbejderne anvender de udmeldte metoder og tilgange relevant og ud fra en feelles forstaelse. Socialtilsynets noterer sig, at dette
ogsa afspejles i tilbuddets dokumentation. Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejdergruppen reflekterer relevant, med udgangspunkt i
indsigt og viden omkring borgernes situation og sundhed og forholder sig aktivt til tilbuddets konstruktion, hvor borgerne bor i egne lejligheder.
Personalegruppen er uddannet inden for social- og sundhedsfaglige omrader, og har alle erfaring i tilouddet og sammenlignelige arbejdspladser.

Der er ligeledes lagt til grund for bedgmmelsen, at borgerne fortzeller, at de m@der en relevant og kompetent indsats.

Indikator 10.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets faglige tilgange og metoder. |
medarbejderinterview er der relevant refleksion omkring borgernes forhold og tydelig sammenhaeng i beskrivelser mellem indsats og den enkeltes
borgers forhold.

Borgernes udsagn understgtter bedemmelsen. Borgerne forteeller, at medarbejderne er kompetente, og mgder dem med en relevant indsats med
udgangspunkt i den enkeltes behov for stette.

Ved tilsynsbesgget er der dialog omkring tilouddets overvejelser om eventuel udvidelse af malgruppen for tilbuddet, og i den forbindelse
bemaerker socialtilsynet at dialogen har udgangspunkt i, at en eventuel udvidelse skal vaere sammenhang mellem kompetencer og
kompetenceudvikling.
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Indikator 10.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

| bedgmmelsen er det vaegtet, at borgerne fortaeller at medarbejderne forstar borgernes behov herunder livssituation. Borgerne er grundlaeggende
tilfredse med medarbejdernes stette, og der er faste aftaler med kontaktperson. Socialtilsynet vaegter, at borgerne forteeller, at medarbejderne er
dygtige, og mader dem i forhold deres individuelle behov. Borgerne reflekterer ogsa over, at der naturligvis er forskel pa, om det er fast personale
som er pa arbejde, eller om det er vikarer. Vikarer er kendte i tilbuddet og af borgerne, og borgerne beskriver, at de mgder en stgrre sammenhang
i deres indsats ved det faste personale. Dette forhold beskriver borgerne som en naturlig del af opholdet, og sondre saledes aktuelt i forhold til, at
det faste personale yder en starre kontinuitet i indsatsen.

Bade borgere, medarbejdere og ledelse forteeller, at samarbejdet hviler pa gensidig respekt og anerkendelse. Videre vaegter medarbejderne, at de
er trovaerdige og overholder aftaler. og henviser til det forpligtende faellesskab.

Det er endvidere socialtilsynets bedemmelse, at opkvalificering af dokumentation og praksis omkring denne i hgj grad understatter
medarbejdernes samspil med borgerne.
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Fysiske rammer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i udformning, indretning, faciliteter og stand opfylder borgernes behov.

Tilbuddet har udvidet og renoveret fzelleslejlighed, som bade borgere og tilbud afholder lejeudgifter til. Det er socialtilsynets vurdering, at
udvidelse og renovering understetter tilbuddet faglige indsats og borgernes trivsel. Endvidere er der gode muligheder i naermiljeet for indkeb eller
aktivitets tilbud. Adgang til aktiviteter i naermiljget har naturligt veeret begraenset i perioden under Covid-19, sa det er socialtilsynets vurdering, at
forbedring af feelleslejlighed har understgattet borgernes trivsel og socialisering i perioden.

Borgerne i tilbuddet bor i egne lejligheder. Lejlighederne er af varierende stgrrelse og borgerne forteeller, at de trives i opholdet.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer er med til at understatte borgernes udvikling og trivsel. De fysiske rammer afspejler malgruppen, og
giver mulighed for bade af veere privat og sege feellesskabet nar det gnskes. Socialtilsynet bemaerker, at felleslejligheden fremstar nyrenoveret, og
at borgerne har vaeret med til valg og indretning af denne i overensstemmelse med lejeforholdende i tilbuddet.

| forbindelse med udvidelse af feelleslejligheden er en af lejlighederne blevet tilsvarende mindre, da areal er taget her fra. Socialtilsynet er
orienteret om, at dette er afstemt i den pageeldende lejekontrakt.

Det er socialtilsynets vurdering, at den faglige indsats og kontakt til borgerne er i overensstemmelse med tilbuddets konstruktion og borgernes
lejemaessige rettigheder og forpligtigelser.

Indikator 14.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

| bedesmmelsen er det vaegtet, at borgerne i samtale med Socialtilsynet giver udtryk for at veere glade for deres bolig og fzelleslejligheden.
Borgerne fortzeller, de har indflydelse pa indretningen af faellesarealerne og forteeller, at det er noget de drafter pa beboermgde. Borgerne
fremhaever, at udvidelsen af faelleslejligheden har haft positiv indflydelse pa deres trivsel, seerligt i perioden under Covid-19, hvor de i endnu
hgjere grad benytter faellesskabet i tilbuddet.

Indikator 14.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Det er vaegtet, at medarbejdere beskriver, at tilbuddets opbygning med borgernes egne lejligheder og fzelles boligarealer understgtter, at borgerne
har mulighed for et privatliv, og samtidig kan prioritere af det sociale feellesskab. Dette understettes af udsagn fra borgerne, som endvidere
beskriver, at tilbuddets fysiske placering teet pa butikker, vaerested og offentlig trafik er vigtig for dem. Bade borgere og personaler fortzeller, at i og
med at feelleslejligheden er gjort starre, sa understattes faellesskabet i endnu hegjere grad ogsa i perioder hvor enkelte ellers kan have
vanskeligheder i at skulle deltage i feellesskabet. Ved udvidelsen af feelleslejligheden, er en af lejlighederne blevet tilsvarende mindre, hvilket er
noget, som der orienteres om ved visitation her til.

Pa baggrund af udsagn fra bade medarbejdere og ledelse, bedgmmer socialtilsynet, at tilouddets konstruktion og den betydning det har for
borgernes funktion i henhold til at bo der med lejemaessige forpligtigelser og rettigheder, er et generelt fokus. Bade ved visitation og som
opfelgning pa borgernes indsatser.
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Indikator 14.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Til grund for bedemmelsen er vaegtet, at borgernes lejligheder og fzelleslejlighed afspejler i indretning og borgernes deltagelse her i, at det i hgj

grad er borgerens hjem. Det vaegtes endvidere, at borgerne giver udtryk for, at de betragter tilbuddet som deres hjem. Socialtilsynet bemaerker i
denne henseende, at tilbuddets konstruktion betyder, at lejlighederne er borgernes eget lejemal.
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@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske forhold er delvist gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende
faglig kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2021 samt budgetnegletal og negletal fra arsrapport for 2019. Socialtilsynet har
endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

Det er socialtilsynets vurdering, at der er ssmmenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i forhold til mélgruppen. Dette understattes
endvidere af borgernes udsagn, som oplever en god kvalitet i dagligdagen.

Socialtilsynet har godkendt tilouddets arsbudget for 2021 pa Tilbudsportalen, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:
Tilbuddets budget giver mulighed for den nedvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets budget er sammenligneligt med tidligere ars i forhold til driftsramme og ydelser og der er ikke storre
afvigelser i forhold til forventede udgifter. Det er dog at bemaerke at Socialtilsynet konstaterer en afvigelse mellem den budgetterede omsaetning
og den realiserede omsaetning i 2019, men konstaterer, at tilbuddet i 2019 balancerede med et over/underskud pa kr. 0,-

Socialtilsynet anbefaler tilbuddet, at oplyse dags takst og forventet belaegningsprocent i budgettet, for at ege gennemskueligheden i tilbuddets
gkonomi.

@konomi 1

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have skonomiske rammer til at fortsaette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af fornadne faglige kvalitet.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af budget for 2021, at tilbuddets omsaetning giver tilstraekkelig ekonomi til at deekke de
relaterede omkostninger, og at budgettet fremstar retvisende for tilbuddets drift.

Jf. oplysninger i &rsrapporter 2018 og 2019, konstaterer socialtilsynet at tilouddet balancere med et overskud pa 0,87% af omsaetning i 2018 og 0%
i2019.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, som er kommunal drift, har en god stabilitet. Tilbuddet har en stabil belaegningsprocent, men gar ogsa
opmarksom pa, at man ger sig overvejelser omkring en eventuel andring af malgruppen, da man har en ledig plads i tilouddet.

@konomi 2

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har den godkendt tilbuddets arsbudget for 2021, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget er det socialtilsynets vurdering, at der opleves en god kvalitet i indsatsen og en daekningsgrad som modsvare
borgernes behov for stette.

@konomi 3

Bedemmelse af kriterium
De gkonomiske oplysninger afspejler avrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

I budget 2021 fremgar ikke forventet belaegningsprocent og dags takst. Dette vil fremadrettet bidrage til gennemsigtigheden.
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pindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeftigelse
5

Fysiske rammer Setvstzndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

Medarbejderoversigt
Kompetence og anciennitetsoversigt
Tidligere tilsynsrapport
Dokumentation

Budget

Tilbudsportalen

CV pa ledelse/medarbejdere
Godkendelsesbrev
Opgorelse af sygefraveer
Borgeroversigt
Paedagogiske planer
Hegringssvar

Interviewkilder

Kilder

Medarbejdere
Ledelse
Borgere

Observationskilder

Kilder

Andet

Beskrivelse
Besigtigelse af fysiske rammer, her blandt andet feelleslejlighed som er udvidet siden besgget sidst.

Side 22 af 22



