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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er
hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer
fra kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag,
eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere
administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag,
pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet.
For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet,
forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede
vurdering af, om den forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at
veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne
efter folgende skala:

5.1 meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3.imiddel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.imeget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for
hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema.
Veerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige
bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden
for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk, hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofeellesskabet Rosen

Gutfeldtsvej 2
2970 Hgrsholm

TIf.:

E-mail:

Hjemmeside: http://www.aastedet.horsholm
Inge-Lise Karvinen

70960516

Kommune

Lejebolig, Lejeloven

8

Angst

Depression
Personlighedsforstyrrelse
Forandret virkelighedsopfattelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Dato for tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Jakob Kaspar Hansen
Louise Mortensen

27-05-2020 09:30

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Bofeellesskabet Rosen

Pladser i alt Afdelinger

8 Lejebolig, Lejeloven
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Denne rapport er skrevet pa baggrund af et anmeldt driftsorienteret tilsyn pa det kommunale tilbud Rosen i Hersholm den 27. maj
2020. Besgg og interview har veeret fortaget i henhold til retningslinjer for Covid-19. Rosen er godkendst til 8 pladser i henhold til
Serviceloven § 85 og lejeloven, for voksne med et vaesentligt nedsat psykisk og/eller socialt funktionsniveau. Malgruppen er borgere i
alderen 35 til 67 ar indenfor det skizofrene spektrum, samt personlighedsforstyrrelse, depression og angst. Socialtilsynet vurderer
samlet set, at tilbuddet har den ngdvendige kvalitet i forhold til malgruppens behov, forudsaetninger og tilbuddets malszetninger. Det
er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i alle aspekter har stort fokus pa at borgerne er inddraget i deres indsats og i hverdagen. her
igennem er der en aktuel og relevant forholden sig til tilbuddets konstruktion, hvor borgerne bor i egne lejligheder. Pa baggrund af
dette er der er godt fokus pa visitation til tilbuddet, hvor man er opmarksomme p3, at borgere som visiteres skal kunne bebo tilbuddet
med den daekningsgrad der er og blive mgdt med en relevant indsats i henhold til faglige referenceramme og kompetencer.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har handlet aktuelt i forhold til de Isbende redigerede retningslinjer for handtering af
Covid-19 og smitterisiko. | den forbindelse fremhaver socialtilsynet, at tilbuddet forholder sig aktivt til det laeringsperspektiv der ligger i
en anden organisering, hvor tilouddet - fuldsteendig i trdd med veerdier og faglige tilgang - sammen med borgerne evaluerer pa
perioden, i forhold til fremadrettede afprevninger af praksis.

Borgerne i tilbuddet trives i opholdet. Samfunds situationen omkring Covid-19 har pavirket nogle af borgerne, men kun i begraenset
omfang. Brgerne fgler sig inddraget og medansvarlige i det samlede tilbuds ageren i perioden, som blandt i en periode har betydet at
der ikke matte komme besggende.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder, og at indsatsen tager udgangspunkt i
opstillede handleplaner, indsatsmal og delmal. Tilouddet arbejder malrettet med dokumentation, med gode resultater og der fremstar
en tydelig sammenhang mellem praksis og dokumentation med udgangspunkt i den enkeltes indsats og borgernes ejerskab for
indsatsen. Socialtilsynet vurderer, at bade leder og medarbejdere har relevant uddannelse og erfaring. Tilbuddets indsats har tydeligt
afsaet i de faglige tilgange og metoder og der navigeres i den daglige praksis med udgangspunkt i den enkeltes behov for stette.
Borgerne opnar positive resultater og der er samarbejde med relevante eksterne aktgrer omkring den enkelte, sa borgerne bedst
muligt stettes i dagligdagen og frem mod borgernes formulerede mal for opholdet. .

Seerligt fokus i tilsynet

Tema 1: Uddannelse og Beskaftigelse tema 2: Selvstaendighed og relationer Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater Her ud over er
dele af Tema 4: Sundhed og trivsel, Tema 5: Organisation og ledelse og Tema 7: Fysiske rammer blevet bergrt i varieret omfang i forhold
til ny data.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et

veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til
borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for
uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse
som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den
skolepligtige alder er dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de
samarbejdsrelationer, der er nadvendige for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at struktureret uddannelse og beskaftigelse ikke er relevant for tilbuddets malgruppe, set i forhold til deres
behov og forudsaetninger. Borgerne i tilbuddet er alle tilkendt pension og séledes ikke omfattet af krav i henhold til LAB. Fokus er pa en
indholdsrig hverdag og ogsa et fokus pa aktiviteter til nytte for andre og for faellesskabet i tilbuddet. Tilbuddets dokumentation
redeger for borgernes muligheder og statte til at deltage i beskaeftigelsesrettede aktiviteter som er struktureret. Det er at bemaerke at
tilbuddet generelt navigerer i henhold til indsatsmal i bestilling fra visiterende kommune, hvor der ikke ngdvendigvis er opsat mal
rettet decideret uddannelse og beskaeftigelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 4

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa, at borgerne motiveres til at deltage i relevant aktivitetstiloud eller i opgaver internt i
tilbuddet. Det legges til grund, at medarbejderne kan redeggre for malgruppens sarlige behov og forudsatninger omkring
uddannelse og beskaeftigelse og hvordan man med dette udgangspunkt forsgger at motivere borgene til at fa et indhold i deres
hverdag. Der arbejdes med afsaet i borgernes egne gnsker til aktiviteter og en overvejende del af borgerne er deltagende i aktiviteter i
dagligdagen, dog ikke pa tidspunktet for tilsynsbesaget pga nedlukning af aktivitetssteder grundet Covid-19. Konkrete mal og
indsatser omring decideret uddannelse og beskaftigelse er ikke en overvejende del af de kommunale indsatsmal i henhold til
malgruppeprofilen og beboernes ydelsesgrundlag, men emnet indgér i andre og mere overordnede afklarende og beskrivende
forhold omkring borgerne og ogsa i de opsatte delmal i tilbuddets dokumentation. Socialtilsynet vurderer, at struktureret uddannelse
og beskaeftigelse ikke er relevant set i forhold til malgruppens primare behov og forudsaetninger, og er i den forbindelse opmarksom
pa, at det trods dette lykkes medarbejderne at motivere borgerne til enten at komme regelmaessigt i aktivitetscenter eller at deltage i
opgaver i forhold til tilbuddets hverdag i starre eller mindre omfang.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskceftigelse eller samvcers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad. Til grund for bedemmelsen er vaegtet, at medarbejderne redeger for, hvordan mal
omkring uddannelse og beskaeftigelse kun til en vis grad er relevant for tilbuddets malgruppe, som alle er tilkendt pension. Det
beskrives, at der opstilles mal i de situationer, hvor medarbejdere og borgere i feellesskab ser muligheder omkring emnet. Der gives
konkret eksempel pa borger, hvor denne tydeligt udtrykker @nske for nytteaktiviteter inden for praksis fag som denne tidligere har
beskaftiget sig med og som der stattes op om. Borgerne beskriver at de motiveres og stottes til deltagelse i opgaver pa tilouddet og
lzser disse i henhold til de opsatte mal for dem og til gavn for det faellesskab de bor i. Endelig lzegges det til grund, at stikprever i
tilbuddets dokumentation bekraefter medarbejdere og borgeres udsagn, idet borgernes tilgang til aktiviteter indenfor og udenfor
tilbuddet inddrages i borgerens delmal, som der kontinuerligt falges op pa
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i
dag- eller grundskoletilbud.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad. Til grund for bedgmmelsen legges, at det i samtale med borgerne fremkommer,
at flere borgere regelmaessigt kommer i stgtte- og aktivitetscenter, mens de gvrige deltager i opgaver i forhold til tilbuddets dagligdag.
Enkelte borgere deltager endvidere i undervisning i mestring af deres psykiske lidelser og flere af borgerne er aktive i dagligdagen
med eksempelvis traening mv. Det er socialtilsynets vurdering at tilbuddet som en ovrordnet del af sin faglige profil statter borgerne
til et meningsfuldt indhold i dagligdagen og her igennem understgtte dem i at gge egne kompetencer og understatte trivsel.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sa haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt
liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig
udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i
fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette kreever, og opndr feerdigheder, der kan

lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For
barn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er
rettet imod disse madl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er
ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og ovrige netveerk. For
barn og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Bedgmmelse af tema

Ved tilsynsbesgget i 2020 er aktivitetstilbud, traeningsfaciliteter i lokalomradet, biblioteker m.m. lukket ned grundet Covid-19. Pa
baggrund af dette er borgerne ikke aktive i det omfang som de har for vane. Indevaerende tema afspejler hovedsageligt den generelle
faglige indsats omkring borgernes mestring af selvsteendighed og relationer og de muligheder der stilles.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa at understgtte, at borgerne opnar kompetencer omkring selvsteendig og i at
udbygge og fastholde relationer. Under opholdet bebor borgerne egne lejligheder, hvilket er et forhold tilbuddet i hgj grad forholder
sig til og understetter som platform borgernes mestring af selvstaendighed, med den stotte som tilbuddet giver. Det er ogsa
socialtilsynets vurdering, at tilbuddets socialfaglige indsats tager udgangspunkt i, at borgerne forsgges motiveret til at komme ud i
lokalsamfundet i det omfang, som de har behov og forudsaetninger for. | tilbuddet er man opmarksomme pa tendenser til at isolerer
sig, ogsa i den nuvaerende situation omkring Covid-19, som har givet en anden platform for borgerne at skulle agere pa og som har
kunnet pavirke. Man har styrket faellesskabs optikken i tilbuddet og her igennem sikres en social bergringsflade for alle borgere under
Covid-19, hvor borgeren ikke har kunne anvende de sociale aktivitetsmuligheder de har for vane.

Tilbuddets indsats omkring selvstaendighed og relationer tager grundleeggende udgangspunkt i opstillede mal, som kan veaere meget
specifikke for nogle af borgerne, mens de er mere overordnede for andre. Det giver efter socialtilsynet vurdering god mening i forhold
til malgruppen. Endelig er det socialtilsynets vurdering, at der er et godt socialt feellesskab i tilbuddet, og at borgerne har kontakt til
familie og andre sociale netvaerk i det omfang, som de gnsker og har behov for. Socialtilsynet vurderer, at en stor del af den
paedagogiske indsats omhandler tiltag med henblik pa, at borgerne skal opna aget selvstaendighed og kan indga i feellesskaber,
herunder danne relationer af forskellige karakter. Dette udmentes i praksis, hvor borgerne stettes til at deltage i sociale faellesskaber
bade i og eksternt fra tilbuddet og der navigeres relevant ud fra den enkeltes behov for stgtte her til. Socialtilsynet vurderer ud fra
borgers og medarbejders beretning omkring de indsatser / aktiviteter, der foregar for at styrke borgernes selvsteendighed og
relationen, samt de stikprgver socialtilsynet har foretaget i tilbuddets dokumentation, at der er tale om relevant og malrettet indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder aktivt for at styrke borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed. Det vurderes, at
der i tilbuddets dokumentation ses malopsattelse indenfor emnet, og borgere og medarbejdere redeger relevant for indsatsen. Der
er kontinuerlig opfalgning pa borgernes mal. Borgerne beskriver, at deres deltagelse i aktiviteter og gruppeforlgb med bade naboer
og borgere ude fra, medvirker til at de far afprgvet egne kompetencer og medarbejderne giver konkrete eksempler pa borgere som
har styrket kompetencer til selvstaendigt at deltage i feelles aktiviteter. Tilbuddet har veeret omfattet af retningslinjer for Covid-19 og
besggsrestriktioner, hvilket neturligvis har haft indflydelse pa dagligdagen, men som der er navigeret i, sa der er gennemsigtighed og
feelles opbakning til dette.

Borgerne i tilbuddet har generelt den kontakt til pdrerende og private netvaerk som de @nsker og stottes i dette. Dette har tilbuddet
ligeledes navigeret relevant i under Covid-19.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at
indgd i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad. Til grund for bedemmelsen er vaegtet, at der i dokumentationen ses
malopsaettelse for indsatser med henblik pa at stette borgerne i at udvikle / fastholde sociale kompetencer og selvstaendighed.
Malopsaettelsen sker i samarbejde mellem borgere og kontaktperson. Dette bekraftes af borger. Det legges desuden til grund, at
medarbejderne kan beskrive, hvordan de gennem motiverende samtaler, struktur m.m. stgtter borgerne i malopsattelsen og at det
er et generelt fokus for indsatsen. Det er socialtilsynets bedemmelse at borgernes udvikling af kompetencer til at indga i sociale
relationer er i et varierende omfang og at tilbuddet tager udgangspunkt i den enkeltes situation og muligheder. Det er socialtilsynets
vurdering at det for tilbuddet er et fagligt fokusomrade generelt for indsatsen og ogsa at man aktivt forholder sig til det som en del af
tilbuddets konstruktion hvor borgerne bebor egne lejligheder.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad. Borgerne fortzeller ved tilsynet at de grundet Covid-19 ikke anvender de aktiviteter
og muligheder i lokalsamfundet som de er vant til. Alle de mgdte borgere fortaeller om deres deltagelse i forskellige tilbud, aktivitets-
og samveerstilbud, traeningsfaciliteter, biblioteker m.m. i lokalomréadet og er alle aktive i lokalsamfundet generelt.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Til grund for bedgmmelsen er vaegtet, at borgerne fortzeller, at de besgger familie og venner efter behov. Videre er det vaegtet, at der
arligt afholdes forskellige arrangementer, hvor familie og pargrende inviteres med, hvis borgerne har givet samtykke hertil. Under
Covid-19 har der ikke veeret besggende pa tilbuddet, hvilket der ved tilsynsbesgget dbnes mere op for. Tilbuddet har efterfulgt
geeldende retningslinjer under Covid-19 og navigeret relevant i henhold til dem. Det er samtidig socialtilsynets vurdering at tilbuddet
har forholdt sig aktivt til balancegangen mellem smitterisiko og mental trivsel i forhold til den sarbarhed det har kunnet foranledige
ikke at kunne se sine pargrende i det omfang man har veeret vant til.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel
og resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, malgruppe(r) og
metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete
madl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete madl skal ses i sammenhceng med
de mdl, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Bedgmmelse af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Bofaellesskabet Rosen arbejder med afsat i en tydelig forstaelse af tilbuddets konstruktion efter
lejeloven og SEL 885 og her igennem praesenterer en indsat, med en hgj grad af involvering af borgerne og fokus pa deres
egenradighed og medbstemmelse. Med baggrund i konstruktionen hvor borgerne bor i tilbuddet med egen lejekontrakt har man
fokus pa visitation til tilbuddet og at det er borgere som de kan mgde med en relevant indsats og stette dem frem mod egne mal
inden for den faglige reference ramme de navigerer efter, samt normeringstal.

Tilouddet er meget opmaerksomme pa nedvendigheden i et godt samarbejde med visiterende kommuner, hvilket kan komme til
udtryk, hvis borgere i tilbuddet udvikler gget stattebehov eller hvor der opstar kompleksiteter, som ikke kan medes inden for den
faglige referenceramme eller kompetenceomrade.

Tilbuddet arbejder ud fra bestilling/indsatsmal og har en tydelig dokumentation. Der navigeres i dagligdagen efter de opsatte
praksisnaere delmal som der kontinuerligt falges op pa, sammen med borgerne.

Gennemsnitlig bedommelse 5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for
borgerne

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet grundleeggende arbejder med afsat i en tydelig malgruppebeskrivelse og at der er en
overordnet forstaelse af, hvordan malgruppen forstas i forhold til borgernes forudsaetninger og behov og ikke kun borgernes
diagnoser. Man er opmarksomme pa visitationsprocessen og er ligelede sopmraskom pa, hvordan malgruppeprofilen formidles, i
henhold til tilbuddets mindre driftsramme, faglige referenceramme, kompetencer og deekningsgrad. Socialtilsynet anerkender at man
i tilbuddet er opmarksomme pa at der skal veere den ngdvendige sammenhangskraft mellem borger, faglige indsats og resultater.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, som ferer til positive resultater for borgerne og er
sammenhangende med den konstruktion tilbuddet er og hvor der er en navigeren mellem det selvstaeendige ophold i egen bolig og et
medansvar for tilbuddets faellesskab. Der er tale om en malgruppe, som er praeget af lang tids psykisk sygdom, og at der derfor i nogle
situationer kan veere tale om, at der er opsat mal for, at borgernes situation ikke forveerres. Borgerne giver udtryk for, at de oplever at
opna positive resultater, og giver under tilsynsbesgget eksempler herpa. Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer om
opnaelse af borgernes mal i det omfang, som giver mening, set i forhold til malgruppens forudsaetninger og behov. Der kan dog veere
enkelte eksempler hvor samarbejdet med visiterende kommuner ikke er forlgbet som gnsket og som har haft indflydelse pa
opholdstid for borger som ikke leengere kunne mades inden for tilbuddets normeringstal og kompetencefelter.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Indikatoren er bedemt til at veere opfyldt i hej grad. Til grund for bedemmelse laegges, at det i interview med medarbejderne fremgar,
at de anvendte metodiske og faglige tilgange svarer til tilouddets oplysninger pa Tilbudsportalen. Det legges endvidere til grund, at
medarbejderne grundleeggende kan beskrive, hvorfor det udmeldte veerdigrundlag og tilgange vurderes som relevante og give
eksempler herpa. Borgerne fortzller, at de bliver madt og stettet relevant i forhold til deres situation og mal.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til labende brug for egen lcering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Ved dokumentationsgennemgang observeres en tydelig stringens i dokumentationsplatformen. Der er opsat mal sammen med
borgerne med udgangspunkt i den enkeltes indsatsmal, som der Igbende gores status pa. Her ud over forholder tilbuddet sig til
méalomrader i VUM, som lgbende beskrives og vurderes. Tilouddet har hen over en periode pé to ar et fagligt fokus pa tilbuddets
dokumentation, hvor dokumentationspraksis forbedres, selve dokumentationen bliver mere stringent og ensartet og i hgjere grad
skal anvendes til faglig lzering og forbedring af indsatsen. Dette forlgb er fortsat i gang og tilbuddet har sigte pa at inddrage borgerene
i endnu hgjere grad i dokumentationen, hvilket socialtilsynet vurderer afspejler den praksis og det borgerperspektiv man arbejder
med afsaet ..

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hej grad. Tilbuddet opsatter mal og dokumenterer med udgangspunkt i den enkeltes
indsatsmal fra visiterende kommune. Til grund for bedemmelsen laegges ogsa, at der af tilbuddets dokumentation fremgar positive
resultater. Der er overordnet set et velfungerende samarbejde med borgernes handlekommuner, men der er enkelte tilfaelde hvor
samarbejdet ikke har vaeret som gnsket. Opfglgning pa borgernes indsatsmal og VUM er som udgangspunkt en gang om aret, men
der orienteres om, at man tilpasser det individuelt nar borgere kan have behov for at det er hyppigere eller med stgrre mellemrum..

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Borgerne giver flere eksempler pa relevante indsatser som de og tilouddet samarbejder med og hvor de oplever sig bedre stattet
grundet samarbejdet. Tilouddet samarbejder saledes isaer med tilknyttet statte- og aktivitetscenter, socialforvaltning og
hjemmesygepleje, hvilket understgattes af udsagn fra borgerne. Der gives her ud over eksempler p3, at tilbuddet har kontinuerlige
samarbejdsmader med hjemmeplejen i forhold til Isbende at have status for den enkelte borgers helhedsorienterede situation, da en
overvejende del af beboerne har hjemmepleje. Fremadrettet forventer man i tilbuddet at kunne afprgve samarbejde med udgaende
psykiatriteam i regionen, hvilket vil kunne understatte borgernes behandling og for nogle borgeres vedkommende eventuel
motivation for kontakt til behandlingspsykiatrien.

Socialtilsynet er orienteret om, at der forud for tilsynsbesgget, i et enkelt tilfeelde ikke har veeret det ngdvendige samarbejde med
visiterende kommune, hvilket har foranlediget at borger i periode har haft ophold i tilbuddet, selv om vedkommende ikke kunne
medes med aktuel indsats inden for tilbuddets driftsramme og faglige indsats. Socialtilsynet anerkender at perioden er blevet
handteret aktuelt og fleksibelt af tilbuddet og omsorgsindsatser, men samarbejdsfladen har reelt betydet at der har boet en borger
som faldt uden for tilbouddets indsatsomrade i en periode, frem mod borgers flytning til mere relevant tilbud.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets
viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion,
rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og

herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et
veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender
viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til
tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har et relevant fokus pa at understgtte borgernes mentale og fysiske sundhed. Der tages
udgangspunkt i den enkelte borgers situation i forhold til stette til relevante sundhedsydelser. Tilbuddet forholder sig relevant til
borgernes selv- og medbestemmelse, og indsatsen har udgangspunkt i, at stgtten gives til borgere med ret til ophold efter lejeloven,
hvilket respekteres og anerkendes i den daglige kontakt. | tilbuddet er det et overvejende fokus at borgerne er medinddraget i
dagligdagen og i deres indsats. Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har viden om malgruppens szrlige forhold og
samarbejder med relevante sundhedsfaglige indsatser omkring den enkelte borger og har her ud over formaliseret samarbejde med
den hjemmeplejen, som kommer hos flere af beboerne. Der er fokus pa den enkelte borgers trivsel og tryghed, og der samarbejdes
med borgerne om udarbejdelse af mestringsplaner. Det generelle samarbejde beror pa det samtykke den enkelte borger giver til det,
hvilket der fglges op pa en gang arligt. Der foretages ikke magtanvendelser i tilbuddet, og der er kendskab til nye retningslinjer for
magtanvendelser og indberetning her af. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet paedagogiske indsats og faglige tilgang
understgtter, at der ikke forekommer magtanvendelser.

Tilbuddet har aktuelt ageret relevant og i teet samarbejde med borgerne omkring handtering af smitterisiko med Covid-19. Dette har i
fa perioder og i et mindre omfang haft indflydelse pa trivslen for nogle, men alle borgere forteller at de har vaeret medinddraget og
har forstdelse for det medansvar der har matte tages.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Udviklingspunkter
Pa baggrund af tilsynsbesgget anbefaler socialtilsynet, at tilbuddet tager stilling til om opfelgning pa samtykke og mestringsplaner i
samarbejde med borgerne skal ske hyppigere end for nuvaerende.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad understetter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet og man har et fremadrette fokus pd, at borgerne ogsa i hgjere grad inddrages i dokumentationspraksis. Det
vaegtes, at tilbuddets anerkendende tilgang understetter borgernes muligheder for indflydelse og selvbestemmelse. Borgerne har
mulighed for at udeve indflydelse pa savel kollektivt som individuelt plan gennem husmeder samt daglig dialog med kontaktpersonen.
Ved tilsynsbes@get giver borgerne udtryk for, at de selvfalgelig har maerket at personalet har haft en anden organisering af arbejdet
under Covid-19 og at der har vaeret justeret i fremmede tidspunkter, for at mindske smitterisiko. Samtidig med dette forteeller bade
borgere og medarbejdere, at under Covid-19 har der ogsa vaeret et andet fokus pa tilstedevaerelsen af personale og man har ikke haft
samme opgavevaretagelse som under normale omstaendigheder. Feerre mader, ingen fglgeopgaver og et starre fokus pa at borgerne
opholds sig mere i tilbuddet, hvilket har betydet et sterre fagligt fokus pa egentlig socialt samveer. I tilbuddet er man opmarksomme
pa hvad effekt og laeringsperspektiver perioden har givet og man inddrager borgerne i at evaluere pa dette, med henblik pa evt. at
redefinere sin organisering af indsatsen.

Tilbuddets kultur og faglige indsats, afspejler i hgj grad konstruktionen hvor borger bor med egen lejekontrakt og her igennem, at
borgerne naturligt er ikke blot inddraget, men "medejer" af indsats og ophold, hvilket ogsa afspejles i at borgere og tilbud betaler lige
andele til faelleslejlighed eksempelvis.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad. Til grund for bedemmelsen laegges, at medarbejderne kan beskrive
anerkendelse som fundament for arbejdet i tilbuddet og hvordan det er med til at sikre, at borgerne hares, respekteres og
anerkendes. Dette understgttes af udsagn fra borgerne, som endvidere kan give eksempler pa, hvorfor de fgler sig anerkendt.
Endvidere bedemmer socialtilsynet, at tilbuddets arbejde med mestringsplaner understgtter vurdering af indikatoren. Det er
ydermere socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet forholder sig til borgernes reaktioner og tilbagemeldinger pé eventuelle
ledelsesmaessige dispositioner og respekterer og anerkender borgerne for dette.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og
behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Indikatoren er bedemt til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Det er lagt til grund for bedgmmelsen, at medarbejderne beskriver,
hvordan borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende dem selv og hverdagen i tilbuddet. Der naevnes som
eksempler opstilling af mal og delmal i paeedagogisk handleplan, mad- og aktivitetsplan og inddragelse i ansaettelse af nye
medarbejdere, hvor borgerne deltager. Borgere forteeller, at der afholdes beboermgder en gang om maneden og her ud over er der
planlaegning af kost og madlavning en gang om ugen, hvilket medvirker til at beboermgderne kan omhandle betydningsfulde ting.
Borger udtrykker at veere inddraget i, og medvirker til, at opsaette egne mal og indsats og deltager i al dialog med handlekommune.
Det er at bemaerke, at under Covid-19 har tilbuddet skulle fglge retningslinjer for handtering af smitterisiko, hvilket naturligt har
afstedkommet at beslutninger ikke har kunne foretages selvstaendigt i tilbuddet eller i feellesskabet. Under tilsynet er der tydelighed
omkring dette i udsagn fra borgerne omkring dette og en stor forstaelse og gennemsigtighed i, at det har veeret et felles ansvar at
handtere denne smitterisiko.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedemmelse, at borgerne overordnet set trives i tilbuddet. Borgerne giver udtryk for en oplevelse af, at
personalet er kompetent og mgder borgerne med en stor indsigt og viden omkring deres situation og sundhed. Under Covid-19 har
man haft stor opmaerksomhed pé borgernes mentale trivsel og der er tydelige refleksioner med udgangspunkt i den enkeltes
sygdomsbillede og indsigt her i.

Borgerne kan deltage i forskellige grupper og forlab med fokus pa sundhed og bevaegelse og leering omkring psykiske udfordringer.
Dette fremhaever borgerne som en vaesentlig kvalitet, hvor de bade beskriver at fa indsigt i forskellige forhold og ogsa far afprevet
egne kompetencer i at deltage i feellesskaber. Socialtilsynet bedemmer endvidere, at faste rutiner omkring rengering og tilbuddets
motionsrum, understetter borgernes sundhed. Under Covid-19 fortzeller borgerne at de alle (bade personale og borgere) har haft et
skaerpet fokus pa hygiejne og samvaeret i feellesskabet.

Endelig er socialtilsynet opmarksom p4, at konkret indsats omkring pleje og handtering af borgernes somatiske forhold varetages af
medarbejdere udenfor tilbuddet og ikke som en integreret del af tilbuddet. Det er saledes en ydelse, som ikke skal daekkes af
tilbuddets gkonomi, hvilket socialtilsynet finder yderst relevant qua tilbuddets juridiske konstruktion. Socialtilsynet er samtidigt
opmaerksom p3, at der afholdes kontinuerlige opfalgningsmader omkring eksterne indsatser, hvor borgerne deltager.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

De mgdte borgere fortaller, at de trives i tilbuddet og i deres samarbejde med medarbejderne. Der er forstaelse for hinandens
situationer, ogsa nar nogle har det sarligt vanskeligt og maske skabe noget uro. Borgerne trives i feellesskabet, hvilket der ogsa har
veeret et starre fokus pa under Covid-19 nar andre faellesskabsmuligheder har vaeret afskaet. Det har medvirket til at perioden under
Covid-19, ved tilsyns tidspunktet kun har haft meget begranset effekt pa borgernes trivsel.
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Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad. Til grund for bedemmelsen lzegges, at det af udsagn fra medarbejderne
fremgar, at der anlaegges en helhedsorienteret indsats. Der er for borgerne samarbejde med relevante sundhedsydelser som DPC,
psykiater, hjemmepleje, specialtandpleje, egen leege mv. Dog har det ikke vaeret muligt at oprette disse kontakter i den fgrste periode
under Covid-19, men borgerne fortzeller at det nu er genoptaget og at de kommer til eksempelvis leege, undersggelse, tandleege mv.

Medarbejderne orienterer om, at da en del af beboerne har indsat fra hjemmeplejen, som der holdes kontinuerlige mgder med.

Tilbuddet orienterer under besgget om, at man forventer at der vil blive etableret et samarbejde med behandlingspsykiatrien, hvor de
vil fremmgde pa botilbuddet og dermed kunne motivere til en anden og mere kvalificeret kontaktflade til borgerne, s& dem som kan
have utryghed ved kontakten mgdes mere pa deres praemis.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Til grund for bedemmelsen leegges, at medarbejderne beskriver, at der er et overordnet fokus pa borgernes sundhed generelt i
tilbuddet. Dette udmeanter sig bl.a. i, at borgerne forsgges motiveret til sund kost og at dyrke motion i et passende omfang og indgar
som mal for enkelte beboere. Det beskrives endvidere, at nogle af borgerne deltager i stemmehgrergruppe og andre i regelmaessig
idraetsaktiviteter. Dette er grupper og forleb, som borgerne fremhaver som positivt for deres oplevelse af progression. Socialtilsynet
er opmarksomme pa, at malgruppens forudsaetninger er varierende, men at tilbouddet formar at fastholde et fokus pa borgernes
fysiske og mentale sundhed ud fra den enkeltes behov og forudsaetninger. Borgernes fysiske og mentale sundhed er faste omrader i
tilbuddets dokumentationsplatform, som malomrader der altid beskrives og felges op pa.

Tilbuddet er selv opmarksomme pa eventuelle udfordringer omkring borgeres forbrug af rusmidler ikke er inden for deres
kerneomrdade, men det rummes til en vis grad, med henblik pa paedagogisk motiverende stette safremt der ville opsta behov for en
behandlende indsats.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Der foretages ikke magtanvendelser i tilbuddet og socialtilsynet er orienteret om, at man er introduceret til, de nye regler der er pa
omradet. Der err ligeledes refleksioner omkring sammenhang mellem Malgruppen for Bofaellesskabet Rosen og malgruppe for
magtanvendelser og hvordan dette kan anskues og at borgergruppen som udgangspunkt vil veere omfattet af reglerne.

Det er overordnet set socialtilsynets vurdering, at medarbejder og ledelse forholder sig aktivt til magtbegrebet og grazoner her til,
ogsa med den balance det er, at tilbuddet bade er borgernes hjem og personalets arbejdsplads.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Til grund for bedgmmelsen lzegges, at borgerne udtaler, at der ikke foretages magtanvendelser i tilbuddet. Borgerne giver desuden
udtryk for, at medarbejderne er gode til at handtere eventuel uro og konflikter i botilbuddet uden at anvende magt. Det laegges
endvidere til grund, at medarbejderne kan beskrive, hvordan de i den daglige psedagogiske praksis understgtter, at konflikter skal
lzses igennem dialog med udgangspunkt i tilbuddets faglige og metodiske tilgange. Borgerne forteaeller endvidere at de har givet
samtykke til at personalet ma lase sig ind i deres bolig i saerlige situationer. Ligeledes arbejder tilbuddet med udgangspunkt i
individuelle mestringsaftaler.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Magtanvendelser er ikke en del af praksis. Der er relevant forholden sig til at borgerne i tilbuddet er omfattet af regler for
magtanvendelser. Der er i tilbuddet en tydelig procedure for indberetning og opfalgning pa magtanvendelser. Hvor der ikke er
foretaget magtanvendelser i tilbuddet, sa bemaerker socialtilsynet, at der i tilbuddet er faglig opfelgning pa urolige situationer, med
henblik pa forbedring af indsatsen. Dette er kontinuerlig opfelgning og evaluering, hvor der under tilsynsbesgget er konkrete
eksempler pa hvordan indsats er justeret i forhold til borgeres situation, med positiv effekt i forhold til den enkeltes og feellesskabets
trivsel.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets overordnede og daglige indsats og vaerdier, forebygger vold og overgreb rettet mod borgerne.
Socialtilsynet laegger til grund, at borgerne udtaler stor tryghed over at bo i tilbuddet, og over medarbejdernes engagement og fokus
omkring overgreb. Socialtilsynet er opmaerksom pa, at der er tale om et tilbud, hvor malgruppen beskrives til ikke at have behov for
degndaekning af medarbejdere.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Borgerne oplyser, at der ikke forekommer overgreb i tilbuddet fra hverken medarbejderes, udefrakommende eller borgerne imellem.
Borgerne giver desuden udtryk for, at de foler sig godt passet pa af medarbejderne, som ogsa handtere eventuelle konflikter.

Medarbejderne udtaler, at man arbejder med individuelle mestringsplaner, hvor man med den enkelte borger har lavet forudgaende
aftaler om, hvordan borgeren a@nsker personalet skal hjeelpe og stgtte op om situationen, nar denne er darlig.

Borger oplyser, at alle beboerne er informeret om, at man skal lave aftaler om, hvordan medarbejderne skal hjeelpe, hvis man bliver
urolig eller meget syg. Borgerne giver udtryk for, at man satter pris pa dette.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetage den daglige drift.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en faglig kompetent leder med relevant uddannelse, der udfgrer en tillidsbasseret ledelsesstil.
Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent af medarbejdere med relevant uddannelse
og erfaring, set i forhold til malgruppens behov og forudsatninger. Tilouddet harhaft reduceret madetid for personalet i et
begraenset omfang grundet Covid-19 og prioriteret 3 kernemedarbejdere ud af den samlede perosnalegruppe pa seks medarbejdere,
for at mindske smitterisiko. Dette har lebende vaeret evalueret og i henhold til retningslinjer for handtering af Covid-19 pa botilbud

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets normering fortsat modsvarer borgernes behov og tilbuddets malsatning. Ledelse og
medarbejdere modtager ekstern supervision pa henholdsvis ledelsesrolle og sagssupervision. Tilbuddets
personalegennemstremning er lav og der er ikke hgjere sygefraveer end hos sammenlignelige arbejdspladser.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,85

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet har en faglig kompetent leder med relevant uddannelse, der udferer en tillidsbasseret
ledelsesstil. Medarbejderne beskriver sammenstemmende om en demokratisk ledelsesform. Medarbejdere og leder modtager
relevant supervision og faglig sparring, og socialtilsynet anerkender tilbuddets faglige tilgang, hvor borgerne inviteres til at deltage i
medarbejdernes supervision.

Leder er aktiv i forhold til visitationer til tilbuddet og har indblik i de borgerrettede indsatser og naervaerende i den daglige drift.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Tilbuddets leder har ved tidligere tilsyn redegjort for, hvorledes tillidsbaseret ledelse konkret omsaettes ved at uddelegere opgaverne
til den enkelte medarbejder, som ogsa i farste omgang har ansvaret for at lgse opgaverne. Lederen har desuden tidligere klart
beskrevet, hvordan de overordnede strategier for tilbuddets drift og udvikling sker i et samspil mellem leder og koordineringsgruppe,
som bestar af repraesentanter fra alle enheder i den organisation, som tilbuddet er en del af. Lederen har den endelige beslutning,
men at der alligevel er en kultur som understgtter, at bade medarbejdere og ledelse tager ansvar for tilbuddets daglige drift. Det er
ydermere socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddets ledelse forholder sig relevant til malgruppeafklaring i henhold til tilbuddets
kompetencer og resurser. Borgere og medarbejdere udtrykker tillid til tilbuddets leder. Borgerne fortaller at de ogsa har mulighed
for at fa kontakt til leder, nar det er ngdvendigt. Socialtilsynet har ved tidligere tilsynsbesgg indhentet lederens CV og dokumentation
for uddannelse.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad. Det er lagt til grund, at medarbejderne og ledelse italeszetter, at der er
faciliteret ekstern supervision i fast frekvens. Supervisionen omfatter bade sags- og intern supervision. Medarbejderne giver udtryk
for, at supervisionen er et godt refleksivt forum at samles. Lederen deltager i personalets supervision, hvis der er serlige sager, som
skal droftes.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift grundleeggende varetages kompetent, og at medarbejderne har relevant
uddannelse, viden og erfaring til at patage sig opgaverne i tilbuddet. Ledelsen reflektere relevant over, at resurserne fortsat
imgdekommer borgernes stottebehov og socialtilsynet er orienteret om, at der er opmarksomhed omkring, at der kan tilferes ekstra
resurser i serlige situationer, hvor dette er ngdvendigt i forhold til borgernes trivsel og tryghed. Det er socialtilsynets vurdering, at
det er en relevant normering, set i forhold til borgernes behov og forudsatninger. Socialtilsynets vurdering bygger pa beskrivelse af
tilbuddets malgruppe samt udsagn fra medarbejdere og borgere.

Det er ydermere at bemaerke, at situationen under Covid-19 har vaeret handteret i henhold til aktuelle retningslinjer og at man i
tilbuddet er opmarksomme p3a, hvordan handteringen har haft indflydelse pa den daglige drift og pa de lzeringsperspektiver der er i
dette, i forhold til organisering af dagligdagen.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad. Til grund for bedemmelsen lzegges, at borgerne oplever at modtage relevant
stotte. Der er dog enkelte som fortaeller at de ind i mellem kan have behov for mere kontakt, men at det som udgangspunkt er
tilfredsstillende. Bade borgere, medarbejdere og ledelse fortaeller at medarbejderne, som i alt er godt 4 arsvaerker fordelt pa 6
personaler, ogsa har andre bostette opgaver eksternt fra tilbuddet. Den normeret tid og de tidsrum hvor der er daekning pa
botilbuddet afviges der ikke fra. Der kan opsta situationer hvor der er behov for at man varetager andre akutte opgaver, men da
daekkes ens funktion i Rosen altid af kollegaer.

Socialtilsynet orienteres om, at siden sidste tilsyn, da har der veeret situation omkring et borgerforlgb, hvor der ikke kunne ydes en
tilfredsstillende indsats i den budgetterede normeringsramme, hvilket foranledigede en starre fleksibilitet og deekning ud fra en
prioritering af det borgerrettede hensyn. Det er socialtilsynets vurdering, at forlgbet er handteret i et hensyn til borgeren og at den
ekstraordinare indsats ikke er et udtryk for en ggning af ydelsesrammen.

Under Covid-19 har der veaeret en mindre reducering af personale fremmeade i forhold til forebyggelse af smitterisiko, hvilket er et
forhold tilbuddets sammen med borgerne skal evaluere pa. Dette ogsa fordi, at den tid der har vaeret, har veeret brugt til andet end
vante opgaver, hvilket opleves af alle parter til at have haft en positiv indflydelse pa trivsel og tryghed, da der har vaeret en anden
kontinuitet i fremmeodet.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Af Nogletal 2018 er oplyst en gennemstremning pa 0. Nogletal 2019 er ved tilsynet endnu ikke indberettet grundet situation omkring
Covid-19, hvor negletal og drsrapporter er udskudt.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar det, at sygefraveeret er 6,6 dage pr. manedslennet medarbejder i arsrapport
2018. Nogletal 2019 er ved tilsynet endnu ikke indberettet grundet situation omkring Covid-19, hvor negletal og arsrapporter er
udskudt.

Borgerne oplyser at der stort set ingen sygdom er og at aftaler ikke bliver aflyst pga sygdom.
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m Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge
sikres en tryg hverdag og opvaekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan
tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at medarbejderne har relevante kompetencer til at varetage malgruppens behov og anvende de faglige
tilgange og metoder, der benyttes pa tilbuddet. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at kompetencerne kommer tydeligt til
udtryk i beskrivelser af tilrettelagte indsatser omkring enkelte borgere. Medarbejdergruppen har tilsammen en bred erfaring indenfor
malgruppen og redeger gennem praksiseksempler, hvordan de omsaetter teori i praksis. Ligeledes anerkender socialtilsynet at der
bruges ressourcer pa relevant efteruddannelse. Socialtilsynet noterer sig, at droftelser vedrarende faglige tilgange og metoder
foregar pa team- og personalemgder, samt gennem tilrettelagte temadage. Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har fokus pa
indholdsrige mader og faglig refleksion.

Gennemsnitlig bedommelse 5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Medarbejderne beskriver, hvordan de faglige tilgange anvendes i den paedagogiske praksis, og der gives konkrete eksempler pa dette,
som klart indikerer at medarbejderne anvender de udmeldte metoder og tilgange relevant og ud fra en feelles forstaelse.
Socialtilsynets noterer sig, at dette ogsa afspejles i tilbuddets dokumentation. Personalet er social- og sundhedsfagligt uddannet og
tilbuddet har lzbende deltaget opkvalificerende kurser og uddannelser. Der er igangvaerende et feaelles kursus omkring tilbuddets
dokumentationspraksis, hvilket giver mulighed for at koble dokumentationen, faglig forstaelse og praksis mere sammen, hvilket
fremgar tydeligt ved tilsynsbesgget. Borgerne giver udtryk for, at medarbejderne er meget kompetente og med indsigt i deres
situation. Medarbejderne beskrives som omsorgsfulde, professionelle og kvalificeret. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets
medarbejdere samlet set har kompetencer, der er daeekkende for borgernes behov og tilbuddets anvendte faglige tilgange og
metoder. Socialtilsynet oplever at medarbejderne er engagerede og reflekterende og det er tydeligt at de finder nye udfordringer,
opgaver og er velreflekteret omkring "de sma skridt” for borgerne, selv om der er tale om en malgruppe, hvor der i begraenset omfang
kan forventes stor progression.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Til grund for bedemmelsen leegges, at medarbejderne samlet set lsbende far kortere uddannelse i form af temadage i tilbuddets
metoder. Der ses endvidere et overordnet fokus p3, at alle medarbejdere har et felles afseet i tilbuddets faglige tilgange.
Medarbejdernes kompetencer og viden om malgruppen observeres tydeligt under tilsynsbesegt i faglig refleksion med udgangspunkt
i beskrivelse af indsatsen omkring enkelte borgere som del af det feellesskab de bebor. P& baggrund af dette haever socialtilsynet
bedegmmelsen.

Side 18 af 24



FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

I bedemmelsen er det vaegtet, at borgerne tilkendegiver at medarbejderne forstar borgernes behov, herunder livssituation. Borgerne
er grundlaeggende tilfredse med medarbejdernes stotte og der er fast aftaler med kontaktperson. Socialtilsynet vaegter, at borgerne
fortaeller at medarbejderne er dygtige til, at opbygge baeredygtige relationer til borgerne og at de tydeligt maerker at medarbejderne
involverer dem i deres tilegnelse af ny viden mv. og samtaler med borgerne om det. Videre vaegtes det, at medarbejderne gennem
praksiseksempler redeggr for hvordan faglige tilgange og metoder omsaettes. Adspurgt til hvordan man kan se tilbuddet arbejder ud
fra en anerkende tilgang, beskrives det af medarbejderne som, at de lytter og respekterer borgerens udsagn og folder udsagnet ud
for at @ge forstaelse af, at en situation kan forstas pd mange mader. Videre vaegter medarbejderne, at de er troveerdige og overholder
aftaler og henviser til det forpligtende feellesskab. Det er endvidere socialtilsynets bedemmelse, at opkvalificering af dokumentation
og praksis omkring denne i hgj grad understgtter medarbejdernes samspil med borgerne.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er

derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder
at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i udformning, indretning, faciliteter og stand opfylder borgernes behov. Endvidere er der
gode muligheder i naermiljget for indkeb eller aktivitets tilbud. Socialtilsynet vurderer videre, at borgerne trives i tilbuddets fysiske
rammer, og at borgerne betegner tilbuddet som deres hjem. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets konstruktion med private boliger og
feelles boligareal tilgodeser borgernes behov for bade privatliv og socialt feellesskab. Ved tidligere tilsynsbesag har der i tilbuddet
veeret en opmaerksomhed omkring feellesarealernes starrelse og betydning for faellesskabets trivsel, nar enkelte har det sarligt
vanskeligt, hvilket socialtilsynet vurderer er en relevant opmarksomhed at have i forhold til den enkelte borgers trivsel omkring
opholdet i feellesskabet. Ved det aktuelle tilsyn er socialtilsynet orienteret om, at feellesarealer udvides i stgrrelse ved at inddrage et
mindre areal af en lejlighed. Feelleslejligheden og eventuelle udgifter til faellesskabet (eksempelvis TV signal) finansieres ved at
borgerne og tilbuddet betaler lige andel af udgifterne. Kulturen i tilbuddet er, at feelleslejligheden er borgernes.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer er med til at understgtte borgernes udvikling og trivsel. De fysiske rammer afspejler
malgruppen og giver mulighed for bade af veere privat og sege fallesskabet nar det gnskes. Socialtilsynet vurderer endvidere, at
tilbuddets fysiske rammer grundlaeggende fremstar pane, rene og vedligeholdte, hvilket ogsa gaelder en af de lejligheder, som
fremvises under tilsynsbesgget. Det forklares af medarbejderne, at borgerne inddrages i det regelmaessige indvendige vedligehold af
lejlighederne, som kerer efter en aftalt kadence. Tilbuddet har en relevant opmarksomhed omkring feelleslejligheden i til buddet.
Feelleslejligheden fremstar velmebleret og indrettet og udvides i starrelse s& den bedre kan imgdekomme situationer hvor enkelte kan
have det sarligt vanskeligt og stadig rummes i faellesskabet.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren er bedemt til at vaere opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er det vaegtet, at borgerne i samtale med Socialtilsynet
giver udtryk for at veere glade for deres bolig og feelleslejligheden. Borgerne oplever de har indflydelse pa indretningen af
feellesarealerne og fortaeller, at det er noget de drafter pa beboermegde. Endelig er det vaegtet, at socialtilsynet observerer under
tilsynsbesgget, at borgerne trives i savel egne lejligheder som faelleslejligheder.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren er bedegmt til at vaere opfyldt i hej grad. Det er vaegtet, at medarbejdere beskriver, at tilbuddets opbygning med borgernes
egne lejligheder og falles boligarealer understgtter, at borgerne har mulighed for et privatliv og samtidig kan prioritere af det sociale
feellesskab. Dette understgttes af udsagn fra borgerne, som endvidere beskriver, at tilbuddets fysiske placering taet pa butikker,
vaerested og offentlig trafik er vigtig for dem. Det er ved tidligere tilsynsbesgg blevet beskrevet, at faelleslejligheden er ret lille og at det
har haft veeret vanskeligt, nar en borger har haft det kritisk i en periode. | den forbindelse blev der omtalt en bevidsthed om
malgruppen ikke ma skride, for i sa fald vil de fysiske rammer ikke ngdvendigvis imgdekomme borgernes sarlige behov. Man har valgt
at udvide feellesarealerne en smule, sa de imgdekommer beboernes behov og i hgjere grad understatter deres feelles trivsel. Man
tager en del af en af lejligehderne og inddrager til feellesarealer. Socialtilsynet er orienteret om, at den pagaeldende lejlighed
fremadrettet vil vaere en egentlig lejlighed pa Ca. 60 kvm og dermed en reel bolig . Pagaeldende borgere giver ikke udtryk for nogle
uhensigtsmaessigheder i forbindelse med dette, kun de fordele det giver.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyld i meget hgj grad. Til grund for bedemmelsen er vaegtet, at borgernes lejligheder afspejler i
indretning og dekorering, at det i hgj grad er borgerens hjem, hvilket observeres under tilsynsbesgget. Det vaegtes endvidere at
borgerne giver udtryk for, at de betragter tilbuddet som deres hjem. Socialtilsynet bemaerker i denne henseende, at tilbuddets
konstruktion betyder, at lejlighederne er borgernes eget lejemal.
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@konomi

@konomi

Bedgmmelse af tema

Indledningsvist skal det bemaerkes, at grundet samfunds situation omkring Covid-19 er indberetning af negletal og Arsrapport rykket
til august. Det skonomiske er saledes foretaget pa det foreliggende grundlag i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og
tilfredsstillende faglig kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2020 samt budgetnagletal og negletal fra arsrapport for 2018.
Socialtilsynet har endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og tilouddets pris i forhold til malgruppen. Dette
understgttes endvidere af borgernes udsagn, som oplever en god kvalitet i dagligdagen.

Socialtilsynet har den godkendt tilbuddets arsbudget for 2020 pa Tilbudsportalen, idet der er lagt vaegt pa falgende tre forhold:
Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets budget er sammenligneligt med tidligere ars i forhold til driftsramme og ydelser og der er ikke
storre afvigelser i forhold til forventede udgifter. Det er dog at bemaerke at der forventes en gget udgift til aktiviteter, husholdning og
transport (borgerrettet)

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortseette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige
kvalitet.

Der er i den forbindelse lagt veegt pa, at det fremgar af budget for 2020, at tilbuddets omsaetning giver tilstraekkelig skonomi til at
daekke de relaterede omkostninger, og at budgettet fremstar retvisende for tilbuddets drift.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, som er kommunal drift, har en god stabilitet. Ved tilsynsbesgget konstateres det endvidere, at
der er en hgj belaegningsprocent.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har den godkendt tilbuddets arsbudget for 2020, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget er det socialtilsynets vurdering, at der opleves en god kvalitet i indsatsen og en deaekningsgrad som
modsvare borgernes behov for stgtte.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i
forbindelse med driftstilsynet.

I budget 2020 fremgar ikke forventet belaegningsprocent, hvilket vil medvirke til en hgjere grad af gennesigtighed.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeftigelse
5

Fysiske rammer Setvstzndighed og relationer

Kompetencer

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Malgruppe, metoder og resultater

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne)
repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem
socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

Tidligere tilsynsrapport
Tilbudsportalen
Medarbejderoversigt
Handleplan
Paedagogiske planer
Borgeroversigt
Dokumentation

Budget

Opgorelse af sygefraveer

Interviewkilder

Kilder

Borgere
Medarbejdere
Ledelse
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Observationskilder

Kilder
e Andet
e Medarbejdere
e Ledelse
e Borgere

Beskrivelse

Tilbuddet er besggt pa tilsynsdatoen, hvor alle parter er madt, i henhold til retningslinjer for Covid-19.

Side 24 af 24



